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PORTAL KLIENTA BMW FINANCIAL SERVICES

Portal Klienta to bezptatna platforma internetowa
dla klientow BMW Financial Services, na ktérej
znajdziesz najwazniejsze informacje zwigzane

z zawartymi umowami leasingowymi.
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FUNKCJONALNOSCI PORTALU KLIENTA
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BMW Financial Services

Podglgd najwazniejszych informacji dotyczgcych umowy leasingu i pojazdu w jednym miejscu.
Szczegoty dotyczgce zawartych polis ubezpieczeniowych.

Dostep do faktur i biezgcego stanu rozliczen, w tym do wszystkich dokonanych wptat.

Dostep i mozliwos¢ pobrania harmonogramu sptat.

Zarzgdzanie danymi kontaktowymi i adresowymi oraz zgodami marketingowymi.

Sktadanie wnioskéw online.

Szybki i wygodny kontakt z Biurem Obstugi Klienta.



AKTYWACJA KONTA W PORTALU KLIENTA

= Wraz z pierwszq fakturg otrzymasz wiadomos¢ e-mail,
w ktorej znajdziesz link aktywujgcy Twoje konto
w Portalu Klienta.

= Link jest wazny przez 72 godziny od momentu
wygenerowania.

= Po uptywnie 72 godzin link wygasa. Aby otrzymac
nowy link skontaktuj sie z Biurem Obstugi Klienta
za pomocg skrzynki mailowej kontakt-fs@bmw.pl.
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WEJSCIE DO PORTALU Z PRZEGLADARKI | Z APLIKACJI MY BMW
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& UMOW WIZYTE

Zarezerwuj termin w serwisie BMW

é%’ Preferowany serwis

Wybierz preferowany serwis BMW

UStUGI |

B, Zarzqdzaj umowami

ODKRY) MG) NOWY BMW

Odkryj modele i znajdz swoéj nowy pojazd BMW.
DI> Odkryj pojazdy demo >

Odkryj wybrane pojazdy i ich funkcje w trybie
demo aplikacji My BMW.

Skonfiguruj teraz méj nowy BMW

m
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EKRAN LOGOWANIE

BMW Financial Services

> Przypomnij hasto
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Nasza strona uzywa plikow cookies (&zw. dasteczka). Korzystanie z witryny oznacza zgode na ich zapis lub wykorzystanie. Polityka Prywatnosd

Aby sie zalogowac¢ wpisz
swoj numer PESEL lub
numer NIP swojej firmy
oraz hasto.




EKRAN GLOWNY | NAWIGACJA PO MENU

Portal Klienta BMW Financial Services @
PL EN Zalogujna  Wyloguj

Kontrakty  Faktury  Wplaty Dokumenty Profii  WiadomoSci  Kontakt

Korzystajgc z zaktadek w E widok listy
menu mozesz przejS¢ do

odpowiednich sekcji w

Portalu.

Wita) NAZWA KLIENTA

Po zalogowaniu zobaczysz

ekran gtéwny, na ktdrym

zostanie zaprezentowany LR/283

TWéJ a ktywny kO n trﬂ kt Model BMW serii 2 Gran Coupé 218i [PROMO RV]
Numer rejestracyjny GD1
Wortos¢ kontraktu brutto 135 940,01 PLN
Kapitot pozostaty do sptaty netto 73 398,92 PLN
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KONTRAKTY

Portal Klienta BMW Financial Services @
Profil WiadomoSci  Kontakt PL EN Zalogujna  Wyloguj

Kontrakty  Foktury  Wplaty  Dokumenty

E] widok listy

Wszystkie Twoje umowy 7 trzatek
a pomocq strzate

mozesz przetgczac sie
pomiedzy kontraktami.

leasingu, aktywne i
zakonczone, znajdziesz
w zaktadce ,Kontrakty”.

LR/283

Model BMW serii 2 Gran Coupé 218i [PROMO RV]

Numer rejestracyjny GD1 : o

Wartos¢ kontraktu brutto 135 940,01 PLN Za ,po m el I‘ZVCIS"kU " Szcze g O+y
wejdziesz do sekcji ze

Kapitat pozostaty do sptaty netto 73 398,92 PLN

szczeg6towymi informacjami
20.03.2026 dotyczgcymi wybranego kontraktu.

Planowana data korca kontraktu

BMW Financial Services



SZCZEG OLY KO NTRAKTU Wygenerujesz takze

zgode na uzytkowanie.

Pozwolenie na wyjazd zagranice Zgoda na uzytkowanie Wyliczenie wczesniejszego zakonczenia

W tym miejscu
mozesz samodzielnie

i =y
wygenerowac 2 2 <] : .
: 0] A Mozesz sprawdzi¢
SIS o =3 dostepne dla Ciebie
R ere] el ere 31 Warigﬁt wczesniejszego
poza granice Polski. nty W J>2€0
zakonczenia umowy i

Dane podstawowe Przedmiot kontraktu Wka puU poja zdu.

Numer kontraktu LR/283 Model BMW serii 2 Gran Coupé 218i [PROMO RV]

Status Aktywna Numer rejestracyjny GD1

Data aktywacji 23.07.2021 Numer VIN WBA1

Wartos$¢ kontraktu brutto 135940,01 PLN Rok produkgji 2021

Optata wstepna 10% Przebieg roczny 20000 km

Postep sptaty 35/48 rat Dealer Bawaria Motors Sp. z 0.0.

Planowana data korica 20.07.2025

kontraktu

Wartos$¢ koncowa brutto 71209,68 PLN

A takze dane dotyczgce
pojazdu.

Tutaj sprawdzisz rdwniez
dane transakcyjne.

BMW Financial Services -9-



SZCZEGOLY KONTRAKTU

Dane podstawowe Przedmiot kontraktu W sekcji dotyczgcej harmonogramu
Numer kontraktu LR/283 Model Y sptat mozesz sprawdzic date i

Status Aktywna Numer rejestracyjny wysokos¢ najblizszej raty, kapitat jaki
Data aktywacji 23.07.2021 Numer VIN : pOZOStGJf dO Spjf(]ty, a tﬂkze pobrq(’:

85 940,01 PLN Rok produkcji
W zaktadce n Kontra kty" % Przebieg roczny

znajdziesz takze dane /48 rat Dealer
dotyczqcej zawartej 07:2025
polisy ubezpieczeniowej. PRYILER

harmonogram w trzech formatach
plikow.

Ubezpieczenie Harmonogram Sptat

Nazwa ubezpieczyciela WAGASS.A. Kwota najblizszej sptaty 1330,20 PLN
Numer polisy BMW21 brutto

Okres polisy 19.07.2021 - 18.07.2025 Data najblizszej sptaty 20.07.2024
Skiadka 2590,00 PLN Kapitat pozostaty do sptaty 73 398,92 PLN
Nazwa ubezpieczyciela ALLIANZ netto

Numer polisy 8676 Eksport harmonogramu E PDF

Okres polisy 19.07.2023 - 18.07.2024 XIS
Skiadka 0,00 PLN sV

BMW Financial Services



FAKTURY

#  Kontrakty

W zaktadce ,Faktury" mozesz
sprawdzi¢, pobra¢ lub wystac
Faktury na adres e-mail faktury, ktore

Saldo rozrachunkéw na 20.06.2024 zostaty wystawione.

Pobierz rozrachunki CSV Pobierz rozrachunki PDF Pobierz rozrachunki XLS

Zalogujna  Wyloguj

s

Korzystajgc z powyzszych
przyciskow pobierzesz eksport z
rozrachunkami w trzech réznych
formatach plikow.

nadptata Nu diagramie
80,14 PLN

saldo rozrachunkow

zobaczysz biezqce
saldo rozrachunkéw.

Od Do Szukane stowo Numerumowy = Wszystkie Filtruj >

Numer umowy Numer dokumentu Typ dokumentu Data wystawienia Data ptatnosci Wartosc¢ faktury brutto

LR/283 FRR/10048 Faktura 05.06.2024 20.06.2024 1330,20 PLN = =
LR/283 NUB/14032 Faktura 05.06.2024 20.06.2024 62,26 PLN B |
LR/283 FRR/10257 Faktura 06.05.2024 20.05.2024 1330,20 PLN B 8

BMW Financial Services
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WPLATY

Portal Klienta BMW Financial Services

juina  Wyloguj

Kontrakty  Faktury Dokumanky — Paees W zaktadce ,Wptaty" mozesz

podejrze¢ wszystkie dokonane
wptaty oraz ich szczegoOty.

Wptaty

Lp Data wyciggu Numer wyciggu bankowego Kwota wplaty Kwota rozliczenia Rozliczany dokument Rozwin
1 18.06.2024 wBJ1117 1400,00 PLN 1319,86 PLN

2 17.05.2024 WBJ1 96 1365,00 PLN 1365,00 PLN

3 19.04.2024 WBJ178 1200,00 PLN 1200,00 PLN

4 19.03.2024 WBJ156 1550,00 PLN 1550,00 PLN

5 16.02.2024 WBJ134 1522,00 PLN 1522,00 PLN

6 22.01.2024 WBJ115 1350,00 PLN 1350,00 PLN

7 28.12.2023 WBJ1 252 295760,72 PLN 295760,72 P

Za pomocq przycisku z plusem
8 21.12.2023 WBJ1 249 76,00 PLN 76,00 PLN rOZWiniESZ Szczegé’ry dOt

R Wwptaty.

9 11.12.2023 WBJ1 241 4100,00 PLN

10 04.12.2023 WBJ1 236 770,00 PLN 770,00 PLN

BMW Financial Services



DOKUMENTY

Portal Klienta BMW Financial Services

Kontrokty  Foktury  Wplaty

Dokumenty

Nozwa dokumentu
Permission_to_travel_320318.pdf
Oswindczenie o Zrodle majgtku
Wniosek o zgode na podnajem

Wniosek o zgode na ubezpieczenie obce

Whiosek o zwrot srodkow

Wyswietlono 1 do & z 5 wpisdw

BMW Financial Services

Profil Wiodomosci Kontakt
R

PL EN

W zaktadce ,Dokumenty”
znajdziesz dokumenty i

Szukane stowo

Numer umowy Typ dokumentu
Umowa
Dokumenty do pobrania
Dokumenty do pobrania

Dokumenty do pobrania

Dokumenty do pobrania

Wybierz dokument zgodnie z
Twoimi potrzebami, uzupetnij,
podpisz i odeslij do nas.

formularze do pobrania.

Data dodania

16.07.2024

13.06.2023

13.06.2023

13.06.2023

13.06.2023

Zaloguj na

Pobierz
A PoF
[ PoF
3 PoF
3 PoF
[ PoF

Szczegdly  Wyslij
= @
B @
e @
e @
B @

K <

Wyloguj .ﬁ

Zoznacz
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PROFIL

Portal Klienta BMW Financial Services

W zaktadce ,Profil" mozesz ~-tmanty Wiadomosci
sprawdzic i zaktualizowa¢ dane

dot. konta, dane kontaktowe i
adresowe.

Dane podstawowe

Nazwa R.M.B Piotr
Login 588(
Aktualne hasto

Nowe hasto

Powtérz nowe hasto

Osoba kontaktowa Piotr

Dane adresowe

Miasto Orle

BMW Financial Services

Kontakt

Dane kontaktowe

Email

Email do wysytki

Telefon

Adres korespondencyjny

Miasto

()
Korzystajgc z przycisku
,Zarzqgdzaj zgodami"

zaktualizujesz swoje zgody
marketingowe.

Zalogujna V

Zarzqdzaj zgodami

Mozesz rowniez zmieni¢ adres,
na ktéry chcesz otrzymywac

korespondencije.

edytuj

Orle

-14 -



WIADOMOSC]I

Portal Klienta BMW Financial Services
Kontrakty  Faktury Wpiaty  Dokumenty  Profil Kontakt PL EN Zalogujna  Wyloguj

Wiadomosci Wszystkie otrzymane
wiadomosci znajdziesz
Data od Data do Szukane stowo w zaktadce ,Wiadomosci”.
Pokaz | Wszystkie
Tytut Tresc Data
Karta pojazdu/Vehidl... Szanowni Pafistwo, Szanowni Paristwo Informujemy, i2 z dniem... qudquSCI 01002022 [ EB £
wysSwietlane sg
Nowy sposob poboru o... Szanowni Klienci, Od 01 grudnia na autostradach A2 [na odcinku K... Ch ronOIOQicznie 10.01.2022 ﬂ @ ﬂ
Wykup samochodu 2021... Szanowni Panstwo, Jezeli planujq Panstwo wykupic pojazd f... 07.12.2021 - @ ﬂ

Zyczenia Swigteczne ...

Wyswietlono 1 do 4 z 4 wpisow

K < 1 > I
Pokaz 10 pozycji

Aby otworzy¢ treS¢ wiadomosci nacisnij

przycisk z ikong dokumentu. Przycisk z ikong
poczty elektronicznej pozwoli Ci na wystanie
tej wiadomosci na wskazany adres e-mail.

BMW Financial Services
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KONTAKT
Zaktadka ,Kontakt” umozliwi Ci

Portal Klienta BMW Financial Services szybkg i wygodng komunikacje @

Kontrakty  Foktury Wplaty Dokumenty  Profil  Wiadomosci z Biurem Klienta BMW FS.
Mozesz tutaj ztozyC zapytanie,

whniosek i reklamacje.

Kontakt e

Temat wniosku/zapytania Tresc zapytania
-- Wybierz -- Wpisz opis sprawy

Nazwa : : :
— W polu po prawej stronie wpisz

Z listy rozwijanej wybierz temat tresc zapytania.

wniosku lub zapytania. W przypadku
wybrania odpowiedniej pozycji
pojawi sie dodatkowa lista rozwijana
lub dodatkowe pola, ktdre rowniez
wypetnij.

Preferowana forma kontoktu @ rmb.pic @gmail.com

Podane przez Poristwa dane osobowe bedq przetwarzane w celu udzielenio odpowiedzi na zadane pytanie lub w celu zrealizowania ztozonego zlecenia. Dane bedq przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatmosci

BMW Financial Services.
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Nazwa podstawi sie

A ponizej wybierz preferowang

automatycznie. forme kontaktu zwrotnego.

Sprawdz poprawnos¢
danych.

60337
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