
 

Informacje dotyczące danych z produktu BMW/MINI Wallbox Plus 

(Gen4) („Produkt”) zgodnie z art. 3 ust. 2 Rozporządzenia (UE) 

2023/2854 („Akt w sprawie danych”) 

Produkt w zależności od ustawień, opcji wyposażenia i specyfikacji obowiązujących w danym 

kraju może generować następujące dane:  

Rodzaj danych 

Dane ładowania 

Dane statusu 

Dane konfiguracyjne 

Format danych 

Standard OCPP 2.0.1  

Szacowana ilość 

Od 1 do 5 megabajtów dziennie w zależności od użytkowania (na podstawie wybranych przypadków 

użycia). 

• Produkt jest zdolny do generowania danych w sposób ciągły i niemal w czasie rzeczywistym. 

• Produkt może przechowywać dane w pamięci urządzenia lub na serwerze zdalnym:  

o Wewnętrzna pamięć Wallbox: w szczególności lista dozwolonych kart RFID, profile 

ładowania, liczba sesji ładowania, energia wykorzystana do ładowania i kompletne 

rejestry.  

o Wewnętrzna baza danych: Wszystkie dane z produktu (w tym nieprzetworzone dane 

OCPP) są przechowywane na serwerze zdalnym. 

o Okres przechowywania danych zależy od ich rodzaju. Może wynosić od 7 dni (np. 

rejestry diagnostyczne) do całego okresu eksploatacji produktu plus dwa lata (np. 

dane sesji ładowania). Dane z produktu mogą być przesyłane za pośrednictwem sieci 

LAN, Wi-Fi lub sieci komórkowej (jeśli jest dostępna). 

• Klient może uzyskać dostęp do wybranych danych i je pobrać, a w stosownych przypadkach 

usunąć je bezpośrednio z Produktu, postępując zgodnie z następującymi instrukcjami: 

o Dostęp/Pobieranie: Za pomocą aplikacji Wallbox zintegrowanej z aplikacją 

myBMW/MINI („Aplikacja”) można uzyskać zdalny dostęp do danych z produktu 

dostępnych w wewnętrznej bazie danych. BMW/MINI prześle te dane na adres URL 

wskazany przez klienta w ustawieniach Aplikacji. Po wskazaniu przez klienta adresu 

URL do przesłania danych każda wiadomość przychodząca z urządzenia będzie 

przekazywana jako żądanie HTTP PUT. Zgodnie z Rozporządzeniem (UE) 

2016/679 (RODO) klient może również zwrócić się do działu obsługi klienta 

BMW/MINI o udostępnienie swoich danych osobowych. 

o Usunięcie: Dwadzieścia cztery miesiące po zakończeniu korzystania z usług 

ładowania w domu BMW/MINI Connected („Usługi”) zgodnie z odpowiednią umową 

(w tym z powodu zaprzestania świadczenia Usług przez BMW/MINI lub usunięcia 

przez klienta konta użytkownika BMW/MINI ID) wszystkie dane związane z Usługami 

zostaną skasowane. Nie można odzyskać usuniętych danych.  



 

 

• Jakość usług: BMW/MINI stara się zapewnić dostęp do danych w dowolnym czasie z 

całkowitą dostępnością powyżej 99%. Dostęp może czasami być niemożliwy z powodu 

nieprzewidzianych zdarzeń takich jak serwis techniczny. 

  



 

 

Informacje dotyczące danych z usługi powiązanej dla usług 

ładowania w domu BMW/MINI Connected („Usługa powiązana”) 

zgodnie z art. 3 ust. 3 Rozporządzenia (UE) 2023/2854 („Akt w 

sprawie danych”) 

BMW/MINI może uzyskać dane z produktu i usługi powiązanej w następujący sposób:  

Charakter danych 

Dane przesyłane ze stacji Wallbox do wewnętrznej bazy danych są udostępniane przez BMW/MINI. 

Obejmuje to również: dane pomiarowe z licznika, informacje o stanie (uwierzytelnianie, przerwa w 

ładowaniu), dane o zdarzeniach (przesunięcia szczytu zapotrzebowania na energię, dynamiczna 

kontrola obciążenia itd.).  

Szacowana ilość 

Od 1 do 5 megabajtów dziennie w zależności od użytkowania (na podstawie wybranych przypadków 

użycia). 

Częstotliwość pobierania 

Wartości pomiarowe są przesyłane ze stacji Wallbox do wewnętrznej bazy danych raz na minutę. 

Przesyłanie może być zależne od zdarzeń i odbywać się częściej. 

Przechowywanie danych  

Bezpośrednio dostępne dane są przechowywane na zdalnym serwerze (wewnętrznej bazie danych). 

Aplikacja ma dwie podstawowe funkcje: wizualizacja danych telemetrycznych (status, status 

historyczny itp.) i umożliwianie klientowi zdalnego sterowania stacją Wallbox. Dane są 

przechowywane w odpowiedni sposób dla obu tych funkcji. 

Okres przechowywania danych zależy od ich rodzaju. Może wynosić od 7 dni (rejestry diagnostyczne) 

do całego okresu eksploatacji produktu plus dwa lata (dane sesji ładowania). 

Za pomocą Aplikacji dostępnej zdalnie w wewnętrznej bazie danych klient może uzyskać dostęp i 

pobrać te dane bezpośrednio z Usługi powiązanej. BMW/MINI prześle te dane na adres URL 

wskazany przez klienta w ustawieniach Aplikacji. Po wskazaniu przez klienta adresu URL do 

przesłania danych wiadomości przychodzące z urządzenia będą przekazywane jako żądanie HTTP 

PUT. Zgodnie z Rozporządzeniem (UE) 2016/679 (RODO) klient może również zwrócić się do działu 

obsługi klienta BMW/MINI o udostępnienie danych osobowych.  

BMW/MINI wykorzystuje łatwo dostępne dane w celu  

a. realizacji umów z klientami lub wykonywania działań związanych z takimi umowami (np. 

wystawianie faktur, generowanie i dostarczanie raportów lub analiz, prognoz finansowych, 

ocen wpływu, obliczanie korzyści dla personelu);   

b. świadczenia usług wsparcia, gwarancyjnych, rękojmi lub podobnych usług lub weryfikacji 

roszczeń klientów, BMW/MINI lub stron trzecich (np. w związku z nieprawidłowym działaniem 

pojazdu) związanych z pojazdem lub Usługami;   

c. monitorowania oraz utrzymania działania, bezpieczeństwa i ochrony pojazdu lub Usług oraz 

zapewniania kontroli jakości;  



 

 

d. realizacji procesów sprzedaży, serwisu i administracji;  

e. prowadzenia komunikacji marketingowej i badań rynku;  

f. poprawy działania dowolnego produktu lub usługi z oferty BMW/MINI;   

g. opracowywania nowych produktów lub usług, w tym rozwiązań opartych na sztucznej 

inteligencji (SI), przez BMW/MINI, przez strony trzecie działające w imieniu BMW/MINI (tj. gdy 

BMW decyduje, jakie zadania będą powierzane takim stronom), we współpracy z innymi 

stronami lub za pośrednictwem spółek specjalnych, np. joint venture;  

h. łączenia tych łatwo dostępnych danych z innymi danymi lub tworzenia danych pochodnych 

w dowolnym prawnie uzasadnionym celu, w tym w celu sprzedaży lub innego udostępniania 

takich zestawionych lub pochodnych danych stronom trzecim, o ile takie dane nie pozwalają 

na zidentyfikowanie określonych danych przekazanych do BMW/MINI z pojazdu ani nie 

umożliwiają stronie trzeciej wyodrębnienia tych danych z zestawu danych;   

i. wywiązywania się ze zobowiązań prawnych.  

 

• Potencjalny posiadacz danych i środki komunikacji: Firma Bayerische Motoren Werke 

Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Monachium, Niemcy, sąd rejestrowy: Monachium 

HRB 42243 („BMW”). Pracownicy infolinii klienta BMW ConnectedDrive lub infolinii klienta 

MINI Connected chętnie odpowiedzą na pytania klientów. Dane kontaktowe dla każdego 

kraju są dostępne na portalu klienta BMW ConnectedDrive lub MINI Connected pod adresem: 

redirect.bmw.com/supportwallboxgen4. 

• Klient może zażądać i zakończyć udostępnianie danych stronie trzeciej za pośrednictwem 

Aplikacji.  

o Klient może uruchomić Aplikację, korzystając z adresu URL prowadzącego do 

odbiorczego punktu końcowego strony trzeciej, co jest jednoznaczne z wyrażeniem 

woli udostępniania stronie trzeciej danych z produktu w przyszłości. Jeśli użytkownik 

wskazał tak w ustawieniach, BMW/MINI będzie przekazywać wszelkie łatwo 

dostępne dane pochodzące z urządzenia bezpośrednio stronie trzeciej.  

o Klient może zakończyć udostępnianie danych, usuwając adres URL w Aplikacji. 

• Każde państwo członkowskie UE wyznaczyło jeden lub więcej organów nadzorczych 

odpowiedzialnych za stosowanie i egzekwowanie Aktu w sprawie danych. Bez uszczerbku 

na innych administracyjnych lub sądowych środkach ochrony prawnej klient ma prawo złożyć 

skargę do organu nadzorczego w państwie członkowskim właściwym dla miejsca 

zamieszkania, pracy lub prowadzenia przedsiębiorstwa, jeśli uznaje, że jego prawa 

wynikające z przepisów Aktu w sprawie danych są naruszane. Należy pamiętać, że zadania 

i kompetencje organów nadzorczych mogą się różnić w zależności od państwa 

członkowskiego. 

• BMW/MINI jest właścicielem różnych tajemnic handlowych, które mogą być zawarte w 

danych dostępnych z poziomu Produktu lub generowanych podczas świadczenia Powiązanej 

usługi.  

• Czas trwania umowy pomiędzy klientem a BMW/MINI nie jest ograniczony, co oznacza, że 

umowa obowiązuje do czasu jej rozwiązania.  

o Klient może zrezygnować z korzystania z Usług w dowolnym czasie bez zachowania 

okresu wypowiedzenia. BMW/MINI zastrzega sobie prawo do zaprzestania 

świadczenia Usług bez podania przyczyny, z zachowaniem okresu wypowiedzenia 

wynoszącego cztery (4) tygodnie od daty powiadomienia klienta. Powiadomienie 

może być wysyłane na adres e-mail powiązany z kontem użytkownika BMW/MINI ID.  

o Zarówno BMW/MINI, jak i klient są uprawnieni do zaprzestania świadczenia lub 

korzystania z Usług zgodnie z obowiązującymi przepisami. W szczególności 



 

 

BMW/MINI ma prawo zakończyć świadczenie Usług bez powiadomienia z ważnego 

powodu w przypadku zawinionego, poważnego naruszenia przez klienta warunków 

świadczenia Usług. To samo dotyczy zakończenia świadczenia usług przez 

BMW/MINI za pośrednictwem aplikacji myBMW/MINI.  

o W każdym przypadku świadczenie Usług zostanie automatycznie zakończone (a w 

związku z tym dalsze korzystanie z Usług nie będzie możliwe), jeśli klient usunie 

swoje konto użytkownika BMW/MINI ID. Aby klient mógł ponownie uzyskać dostęp 

do Usług po usunięciu swojego konta użytkownika BMW/MINI ID lub po zakończeniu 

świadczenia Usług, musi ponownie zarejestrować konto użytkownika BMW/MINI ID, 

a następnie ponownie subskrybować Usługę.  

 


