Ustugi BMW ConnectedDrive - Ochrona informacji/danych

Wysokie standardy jakosci oferowanych przez nas produktow iustug dotycza réowniez postepowania z danymi
osobowymi. Naszym celem jest stworzenie fundamentu pod oparte na zaufaniu relacje z klientami — zaréwno
aktualnymi, jak ipotencjalnymi. Poufnos¢ ibezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych majg dla nas
szczegolne znaczenie.

Kto jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych?

Za przetwarzanie danych osobowych odpowiadaja tacznie: oddziat krajowy (BMW Vertriebs GmbH Sp. z 0.0. Oddziat
w Polsce) (zwany dalej ,BMW Polska”) oraz spétka Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130,
80788 Monachium z siedzibg w Monachium, wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez sad okregowy
[Amtsgericht] w Monachium pod nr HRB 42243 (zwana dalej ,,BMW”).

BMW Polska przekazuje klientowi okreslone informacje zwigzane z pojazdem oraz ustugi pomocnicze (zwane dalej
»ustugami”) okreslane zbiorczo jako ,BMW ConnectedDrive” (zwane dalej ,umowg ConnectedDrive”) oraz jest dla
klienta punktem kontaktowym w zakresie kwestii operacyjnych i umownych.

BMW odpowiada za strone techniczng $wiadczonych ustug. Aby umozliwi¢ wykonywanie ustug na rzecz klienta oraz
Swiadczen pomocniczych w razie probleméw, BMW Polska przekazuje BMW niezbedne dane.

Jakie dane podlegajg przetwarzaniu i w jakim celu?

Dane gromadzone w zwiazku z zawarciem umowy lub swiadczeniem ustug podlegajg przetwarzaniu do celow
wskazanych ponizej:

A. Zawarcie umowy (Art. 6(1)(b) RODO)
W zwigzku z zawarciem umowy przetwarzaniu podlegajg nastepujace kategorie danych:

. dane kontaktowe (imie i nazwisko, adres, adres e-mail.)
. dane ksiegowe (konto uzytkownika ConnectedDrive lub myBMW, dane bankowe itp.)

Dane umowne sg automatycznie usuwane po roku od wygasniecia umowy. Dane dotyczace transakcji finansowych
sg usuwane zgodnie z odpowiednimi regulacjami ustawowymi po uptywie 10 lat.

B. Zgodnosé z zobowigzaniem umownym do wykonywania umowy ConnectedDrive (Art. 6(1)(b)
RODO)

Do celow zwigzanych z wykonywaniem umowy ConnectedDrive zawartej miedzy klientem a BMW Polska, BMW
Swiadczy pewien zakres ustug obejmujacych m.in. inteligentne potaczenie alarmowe BMW, ustuge Concierge, Real
Time Traffic Information, ustugi Teleservice itp.

Aby umozliwi¢ Swiadczenie wskazanych powyzej ustug przez BMW oraz wyznaczonych przez BMW dostawcow,
przetwarzaniu podlegajg nastepujace dane dotyczace pojazdu:

stan pojazdu (przebieg, napiecie akumulatora, stan drzwi i pokrywy bagaznika itp.)

dane o potozeniu i ruchu pojazdu (czas, lokalizacja, predkos¢ itp.)

dane dotyczace serwisowania (kolejny termin wizyty serwisowej, poziom oleju, stopien zuzycia hamulcow itp.)
dynamiczne informacje drogowe (korki, utrudnienia w ruchu ulicznym, znaki, miejsca parkingowe itp.)

dane srodowiskowe (temperatura, opady itp.)

profil uzytkownika (skonfigurowane powiadomienia, e-mail, dostawcy ustug audio itp.)

dane z czujnikdw (radarowych, ultradzwiekowych, gestéw, mowy itp.)

Kompletny wykaz wraz ze ustug i danych wykorzystywanych w poszczegoélnych przypadkach znajduje sie tutaj.

Chociaz przekazanie tych danych nie jest wymagane do zawarcia umowy ConnectedDrive, BMW nie ma mozliwosci
Swiadczenia objetych nig ustug, jesli odpowiednie dane nie zostaty udostepnione i nie moga by¢ przetworzone.

Przetworzone dane osobowe sg automatycznie usuwane po uptywie 4 tygodni, oile nie sa juz niezbedne do
Swiadczenia okreslonej ustugi.

Konto BMW Group

Chcac korzysta¢ z ustug ConnectedDrive w petnym zakresie, uzytkownik musi takze zarejestrowa¢ sie na portalu
ConnectedDrive. Po dokonaniu rejestracji dla uzytkownika zostanie utworzone internetowe konto klienta, ktére
pozwala mu uzyskac¢ dostep do dodatkowych portali BMW Group.
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Poprzez internetowe konto klienta utworzone na podstawie loginu BMW Group uzytkownik otrzyma uniwersalny
identyfikator, ktory bedzie mogt wykorzystywaé we wszystkich aplikacjach. Aplikacje korzystaja z ww. identyfikatora,
aby uzyskac¢ dostep do danych wpisanych przez uzytkownika na koncie klienta w celu wykorzystania ich w zwigzku
z niektorymi ustugami, m.in. aby moc zwracac sie do uzytkownika imiennie.

Aby moc zaoferowac taka ustuge w ramach konta BMW Group, BMW AG przekazuje dane uzytkownika do kazdego
podmiotu z BMW Group, bedacego dostawca aplikacji wykorzystywanych przez uzytkownika. Dane z konta klienta
przechowywane sa przez BMW AG oddzielnie od wszelkich innych danych (nawet potencjalnie identycznych)
0 uzytkowniku, ktore moga by¢ dostepne dla innych podmiotow z BMW Group.

C. Zapewnienie jakosci produktéw oraz rozwéj nowych produktow (Art. 6(1)(f) RODO)

Poza standardowym sSwiadczeniem ustug dane gromadzone zgodnie z zapisami punktu B sg rowniez przetwarzane
do celéw zwigzanych z zapewnieniem jakosci produktéw i ustug oferowanych przez BMW Group oraz w procesie
rozwoju nowych produktow iustug przez BMW. Wskazane powyzej czynnosci dotyczace przetwarzania stuzg
uzasadnionym prawnie interesom BMW zwigzanym z zapewnianiem wysokich standardow, ktorych oczekuja klienci
od oferowanych przez BMW produktow i ustug, a takze umozliwienia realizacji przysztych oczekiwan klientow pod
wzgledem opracowywania nowych produktow iustug. Aby chroni¢ prywatnos¢ naszych klientow, dane te
przetwarzane sa wytgcznie w takiej formie, ktéra uniemozliwia bezposrednia identyfikacje danego klienta/pojazdu.

D. Realizacja procesow zwigzanych ze sprzedaza, ustugami serwisowymi i procesami
administracyjnymi przez BMW AG, oddziat krajowy i autoryzowanych dealeréw (art. 6(1)(f) RODO)

W celu biezacej optymalizacji doswiadczenia klienta i wspotpracy z dystrybutorami BMW tworzymy oceny i raporty
w oparciu o informacje z umow i przekazujemy takie oceny iraporty dystrybutorom BMW. Oceny te sa gtownie
wykorzystywane do wprowadzania odpowiednich srodkéw (np. szkolen dla pracownikow dziatu sprzedazy)
zmierzajagcych do poprawy procesu zgtaszania zapotrzebowania i sprzedazy. Bedziemy tworzy¢ ww. raporty tylko
w formie zagregowanej izanonimizowanej, co oznacza, ze odbiorcy raportow nie beda mogli wyciagnac
jakichkolwiek wnioskdw dotyczacych Panstwa osoby.

Czes¢ danych dotyczacych pojazdu gromadzonych zgodnie z zapisami punktu B jest réwniez wykorzystywana
w ramach realizacji ustug serwisowych (np. napraw, gwarancji, procedury napraw wg. decyzji producenta) przez
BMW AG, oddziaty krajowe iautoryzowanych dealeréw. Takie przetwarzanie danych odbywa sie w zwigzku
z prawnie uzasadnionymi interesami BMW, polegajgcymi na zapewnianiu naszym klientom jak najlepszej obstugi.
Dane sa takze czasami przetwarzane w zwigzku z wymogami prawnymi (np. informacje o naprawach i konserwaciji
przekazywane w oparciu o regulacje antymonopolowe).

Do tych celow wykorzystuje sie nastepujace rodzaje danych:

. dane podstawowe pojazdu (typ, kolor, wyposazenie itp.)

. dane dotyczace serwisowania pojazdu (termin kolejnej wizyty w centrum serwisowym, poziom oleju, stopien
zuzycia hamulcéw itp.)

. informacje o stanie pojazdu (przebieg, napiecie akumulatora, stan drzwi i pokrywy bagaznika itp.)

Dane techniczne pojazdu sg usuwane pod koniec cyklu zycia pojazdu.

Oddziat krajowy jest spétka BMW Group. Czes$¢ danych uzytkownikow jest przetwarzana w celu zapewnienia
mozliwie jak najlepszego i najefektywniejszego zarzadzania roznymi spotkami BMW Group. Jednym z obszarow,
ktory ma na to wplyw, jest wspoéina rachunkowosé Grupy zgodnie z miedzynarodowymi standardami rachunkowosci
dla przedsiebiorstw (takimi jak Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (IFRS)).

E. Obstuga klientow (RODO 6 (1)(b), (g), (f))

Oddziaty krajowe i partnerzy BMW wykorzystujg dane osobowe uzytkownikéw do komunikacji w ramach zawierania
umow, patrz powyzej (np. rezerwacja ustug ConnectedDrive) lub do obstugi wnioskéw ze strony uzytkownika (np.
zapytan iskarg skfadanych w dziale obstugi klienta BMW). Kontaktujemy sie z uzytkownikiem w zwigzku
z wszystkimi aspektami zawieranej umowy lub obstugi wniosku bez specjalnego zezwolenia np. w formie pisemne;j,
telefonicznie, poprzez komunikatory, poczta elektroniczng, zaleznie od danych kontaktowych dostarczonych przez
uzytkownika.

F. Komunikacja marketingowa i badania rynku w zwigzku ze zgoda (art. 6 (1) (a) RODO)

Jezeli wyrazili Panstwo odrebna zgode na dalsze wykorzystywanie swoich danych osobowych, Panstwa dane
0sobowe moga by¢ wykorzystywane w zakresie opisanym w oswiadczeniu o zgodzie, np. do celow marketingowych
ilub badan rynku, a w stosownych przypadkach moga zosta¢ ujawnione osobom trzecim. Wiecej szczegotow mozna
znalez¢ w oSwiadczeniu 0 wyrazeniu zgody, ktore mozna w kazdej chwili odwotac.



G. Spelnienie obowiazkéw prawnych przez oddziaty krajowe lub BMW (art. 13(1)(c) i 6(1)(c) RODO)

Oddziat krajowy przetwarza dane osobowe rowniez wowczas, gdy jest to wymagane na mocy obowigzujacych
przepisow prawa. Moze to mie¢ miejsce, gdy bedziemy musieli skontaktowac sie z Panstwem w sytuaciji wycofania
produktu z rynku lub naprawy.

Zebrane dane sg takze przetwarzane w ramach zabezpieczenia dziatania systemow [T. Zabezpieczenie w tym
kontekscie obejmuje m.in. nastepujace dziatania:
e tworzenie kopii zapasowych i odzyskiwanie danych przetwarzanych w systemach IT
e logowanie i monitorowanie transakcji w celu sprawdzenia okreslonej funkcjonalnosci systemow IT
e wykrywanie przypadkow uzyskania dostepu do danych osobowych przez osoby nieupowaznione i ochrona
przed takim dostepem
e  zarzadzanie incydentami i problemami w celu rozwigzania problemow w systemach IT

Zebrane dane sg takze przetwarzane w ramach wewnetrznego zarzadzania zgodnoscig z przepisami, podczas
ktorego analizujemy nastepujace kwestie: czy uzytkownik uzyskat wystarczajaco duzo informacji podczas zawierania
umowy oraz czy dealerzy spetnili wszystkie wymogi prawne.

BMW podlega wielu dodatkowym obowigzkom prawnym. Aby je spetni¢, przetwarzamy dane uzytkownika
w niezbednym zakresie i, jesli wymagaja tego przepisy prawa, przekazujemy te dane wiasciwym organom w
wykonaniu cigzacych na nas prawnych obowiazkow informacyjnych.

H. Przekazywanie danych okreslonym podmiotom trzecim

Na zyczenie klienta dane gromadzone zgodnie z zapisami punktu B moga by¢ przekazywane w formie elektronicznej
podmiotom trzecim. Jest to zwiazane z innymi celami realizowanymi w ramach relacji miedzy klientem a podmiotem
trzecim, np. z ubezpieczeniem pojazdu w zwigzku z jego uzytkowaniem. Szczegdtowe informacje sa dostepne na
stronie internetowej www.bmw-connecteddrive.com

BMW przekazuje podmiotom trzecim dane gromadzone zgodnie z zapisami punktu B w postaci anonimowej, w celu
ich wykorzystywania np. w ustugach mobilnosciowych oraz przy uzywaniu map i narzedzi, zwtaszcza na potrzeby
jazdy o wysokim stopniu automatyzacji, w petni zautomatyzowanej i autonomiczne;.

Przez jaki okres przechowujemy dane?

Dane osobowe przechowywane sg przez okres, ktorego dtugosc jest uwarunkowana celem, do ktorego zostaty
pozyskane. Jesli dane sg przetwarzane w kilku réznych celach, sg automatycznie usuwane badz tez przechowywane
w formie, ktora uniemozliwia bezposrednia identyfikacje klienta, niezwtocznie po realizacji ostatniego ze
zdefiniowanych celéw.

W jaki sposéb zabezpieczamy dane?

Dane klienta sg chronione przy wykorzystaniu najnowoczesniejszej technologii. Przyktadowo, w ramach ochrony
danych osobowych przed niewtasciwym uzywaniem oraz nieuprawnionym przetwarzaniem w dowolnej formie,
stosowane sa nastepujgce srodki bezpieczenstwa:

e dostep do danych osobowych ograniczony jest do niewielkiej grupy upowaznionych osob w zdefiniowanym
celu;

e gromadzone dane przekazywane sg wytacznie w postaci zaszyfrowanej;

e dane wrazliwe sa przechowywane wytacznie w postaci zaszyfrowane;j;

e teleinformatyczne systemy przetwarzania danych sg catkowicie oddzielone od innych systeméw przy
wykorzystaniu srodkow technicznych, aby chroni¢ je przed nieupowaznionym dostepem, np. na skutek ataku
hakerskiego;

e dostep do systeméw teleinformatycznych jest stale monitorowany, aby maéc wykrywa¢ iuniemozliwia¢
przypadki naduzy¢ na wczesnym etapie zagrozenia.

Komu udostepniamy dane klienta i w jaki sposéb je chronimy?

BMW jest przedsigbiorstwem o zasiegu globalnym. Dane osobowe przetwarzane sg zazwyczaj w obrebie UE przez
pracownikow BMW, oddziaty krajowe, autoryzowanych dealeréw oraz wspotpracujagcych z BMW dostawcow ustug.

Jesli dane sg przetwarzane w krajach poza UE, BMW wykorzystuje standardowe umowy, w tym takze odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia przetwarzania danych osobowych uzytkownika z zachowaniem
europejskiego poziomu ochrony prywatnosci danych. Jesli uzytkownik chce uzyskac dostep do stosowanych srodkéw
ochrony przekazywania danych do innych krajow, powinien skontaktowac sie z nami poprzez kanaty komunikaciji
wskazane ponizej.
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Niektoére kraje spoza UE, takie jak Kanada i Szwajcaria, sg oficjalnie uznane przez UE za panistwa zapewniajgce
nalezyty i porownywalny z europejskim zakres ochrony danych. W zwigzku z tym przekazywanie danych do tych
krajow nie wymaga zadnego dodatkowego upowaznienia ani umowy.

Jak mozna uzyska¢ wglad w ustawienia prywatnosci i dokonywaé ich zmiany?

Informacje dotyczace prywatnosci mozna przegladac illub zmienia¢ w dowolnej chwili w portalu ConnectedDrive.
Dokonywane zmiany sa automatycznie synchronizowane z pojazdem. W zaleznosci od posiadanego modelu mozna
rowniez korzysta¢ z odpowiedniego menu prywatnosci w pojezdzie. Mozna w nim réwniez dokonywac¢ zmiany
ustawien.

Dane kontaktowe, prawa osob, ktérych dotycza dane i prawo do skladania skarg do wlasciwego organu
nadrzednego

W razie pytan dotyczacych wykorzystania przez nas danych osobowych uzytkownikdw nalezy skontaktowac sie
z infolinig BMW, piszac wiadomos$é na adres e-mail: info.bomw.pl@bmw.com lub dzwoniac pod numer: +48 885 269
269 (pn.-pt. 800 - 20:00).

Jako osoby, na ktore maja wptyw operacje przetwarzania danych uzytkownika, uzytkownicy moga skorzystac

z pewnych praw zgodnie z RODO i innymi obowigzujacymi regulacjami dotyczacymi ochrony prywatnosci danych.

W ponizszych punktach przedstawiono prawa przystugujace uzytkownikowi jako osobie, ktérej dane dotycza, zgodnie
z przepisami RODO.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Zgodnie z przepisami RODO uzytkownikowi jako osobie, ktorej dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa wobec
BMW:

Prawo dostepu przystugujace osobie, ktérej dane dotycza (RODO art. 15): Uzytkownik moze w kazdej chwili
zazadac informacji o znajdujacych sie w naszym posiadaniu danych dotyczacych jego osoby. Informacje te obejmuja
kategorie przetwarzanych przez nas danych, cele ich przetwarzania, Zrodto danych, jesli nie otrzymalismy ich
bezposrednio od uzytkownika oraz ewentualnie odbiorcow, ktorym przekazaliSmy dane uzytkownika. Uzytkownik moze
otrzymac od nas nieodptatnie kopie swoich danych w ramach zawartej umowy. W razie zapotrzebowania na
dodatkowe kopie zastrzegamy sobie prawo do naliczenia uzytkownikowi optaty za wykonanie dodatkowych kopii.

Woglad w dane przechowywane przez BMW zgodnie z zapisami punktu B w ramach portalu BMW ConnectedDrive jest
mozliwy w dowolnej chwili pod adresem www.bmw-connecteddrive.com. Portal daje rowniez mozliwosé
egzekwowania prawa do przenoszenia danych.

Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO): Uzytkownik moze zwrdéci¢ sie z prosba o sprostowanie swoich
danych. Podejmujemy odpowiednie srodki w celu zachowania poprawnosci, kompletnosci, aktualnosci i przydatnosci
posiadanych i przetwarzanych przez nas danych dotyczacych uzytkownika w oparciu o najnowsze, dostepne nam
informacije.

Prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO): Uzytkownik moze zazadac usuniecia jego danych, jesli istnieja
odpowiednie wymogi prawne. Zgodnie z art. 17 RODO jest to mozliwe, jesli
e dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celow, w ktorych zostaty zebrane lub w inny sposob przetwarzane;
e uzytkownik wycofa udzielong zgode, na podstawie ktorej realizowany jest proces przetwarzania danych, i nie
ma innej podstawy prawnej przetwarzania
e uzytkownik wnosi sprzeciw wobec przetwarzania jego danych i nie wystepuja nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania lub uzytkownik wnosi sprzeciw wobec przetwarzania do celéw
marketingu bezposredniego;
e dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem

jesli takie przetwarzanie nie jest konieczne
e do zapewnienia spetnienia obowigzku prawnego, ktory wymusza koniecznos¢ przetwarzania danych
uzytkownika;
e szczegolnie w odniesieniu do okresow przetwarzania danych okreslonych w przepisach prawa;
e w celu ustanowienia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO): Uzytkownik moze zazada¢ ograniczenia przetwarzania
swoich danych, jesli
e  kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowosc tych
danych osobowych;
e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajac
W zamian ograniczenia ich wykorzystywania;
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e nie potrzebujemy juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne uzytkownikowi do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych;

e uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po naszej stronie sa nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu uzytkownika.

Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO): Dane uzytkownika beda, w miare mozliwosci technicznych,
przekazywane innej odpowiedzialnej osobie na zyczenie uzytkownika. Prawo to przystuguje uzytkownikowi tylko
wowczas, gdy przetwarzanie danych jest realizowane w oparciu 0 zgode udzielong przez uzytkownika lub jest
konieczne do wykonania umowy. Zamiast otrzymac kopie swoich danych, uzytkownik moze takze zwrdcic sie z prosba
0 przekazanie danych bezposrednio innemu, wskazanemu przez niego administratorowi.

Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO): Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych z jego szczegolng sytuacja — wobec przetwarzania jego danych osobowych, jesli przetwarzanie danych ma
zwigzek ze zgoda udzielong przez uzytkownika lub naszymi uzasadnionymi prawnie interesami lub uzasadnionymi
prawnie interesami strony trzeciej. W takim przypadku zaprzestaniemy przetwarzania danych uzytkownika. Nie nastapi
to jednak, jesli bedziemy w stanie wykazac istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci uzytkownika lub jesli dane uzytkownika sg nam potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Terminy wykonania praw przystugujacych osobie, ktérej dane dotycza
Zawsze staramy sie uwzglednia¢ wszelkie wnioski w terminie 30 dni. Okres ten moze jednak ulec wydtuzeniu w
przypadku otrzymania znacznej liczby zadan lub ztozonosci wniosku uzytkownika.

Ograniczenie informacji w zwigzku z wykonaniem praw przystugujacych osobie, ktérej dane dotycza
W niektorych sytuacjach mozemy nie by¢ w stanie dostarczy¢ uzytkownikowi jakichkolwiek informacji o jego danych
ze wzgledu na wymogi prawne. Jesli musimy odrzuci¢ wniosek o udzielenie informacji w takim przypadku,
bezzwtocznie powiadomimy uzytkownika o przyczynach takiej odmowy.

Skargi do organéw nadzoru

BMW AG przyktada bardzo duzg wage do praw i uwag zgtaszanych przez uzytkownikéw. Jesli uzytkownik jest zdania,
ze nie odnieslismy sie nalezycie do jego skargi lub uwag, ma on prawo ztozy¢ skarge do wtasciwego organu ds.
ochrony danych.

Status: maj 2018
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Ustugi BMW ConnectedDrive oraz umowa BMW ConnectedDrive

BMW Vertriebs GmbH z siedziba w Salzburgu dziatajaca poprzez swoj polski oddziat pod firmg BMW Vertriebs
GmbH spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie (ul. Wotoska 22A, 02-
675 Warszawa) wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000363068 i postugujaca sie dla celow podatkowych w Polsce numerem VAT 1070016892
(zwana dalej ,,BMW*) pod nazwg ,,BMW ConnectedDrive" udostepnia klientowi okreslone ustugi informacyjne i
wspomagajace zwiagzane z samochodem (zwane dalej ,,Ustugami®) zgodnie z ninigjszymi ogélnymi warunkami
handlowe i warunkami korzystania ,(Warunki handlowe”).

Aktualna wersja Warunkow handlowych dostepna jest w kazdej chwili na www.bmw.pl/connecteddrive, skad
mozna ja skopiowac, zapisa¢ i wydrukowac. Zmiany niniejszych Warunkoéw handlowych sg ogtaszane nie pozniej
niz na szes¢ tygodni przed przewidzianym momentem ich wejscia w zycie. Zmiana niniejszych Warunkow
handlowych moze nastgpic tylko i wytacznie z waznej przyczyny. Za wazng przyczyne uznaje sie (1) koniecznosc
wprowadzenia zmian wynikajacych z przepiséw prawa lub rozstrzygnie¢ sadow (2) wprowadzenie nowych
funkcjonalnosci lub rozpoczecie Swiadczenia nowych ustug przy czym klient bedzie miat wybdr czy z nich
skorzysta (3) wprowadzenie zmian estetycznych lub porzadkowych, polegajacych na ujednoliceniu lub
doprecyzowaniu zapiséw niniejszych Warunkow handlowych (4) rezygnacja z pewnych ustug, przy czym BMW
bedzie udostepnia¢ takg ustuge do konca optaconego przez klienta okresu. Wszelkie zmiany ninigjszych
Warunkoéw handlowych beda doreczane klientom i stajg sie one czescig umowy, o ile umowa Connected Drive
nie zostanie wypowiedziana przez klienta w najblizszym mozliwym terminie.

Aby mozliwe byto udostepnienie klientowi ustugi, konieczne jest zawarcie umowy BMW ConnectedDrive
pomiedzy klientem a BMW. Umowa BMW ConnectedDrive zawiera uzgodnienia ramowe pomiedzy BMW a
klientem. Bez zamowienia konkretnych ustug przez klienta nie naktada ona w zadnym momencie obowiazku
odbioru tychze ani tez obowiazku uiszczenia okreslonych naleznosci przez klienta. Niemniej jednak na podstawie
ninigjszych uzgodnien ramowych klientowi udostepniane sg ustugi podstawowe BMW ConnectedDrive, jak
zapisano w opisie ustug (punkt 3.1). Ustugi podstawowe BMW ConnectedDrive obejmujg w szczegélnosci
ustuge “Inteligentne potaczenie alarmowe”. Dalsze ustugi BMW ConnectedDrive do ktérych odnosi sie niniejsza
umowa BMW ConnectedDrive moga zostaé (w zaleznosci od wybranego wyposazenia samochodu) zamdwione
w momencie nabycia pojazdu lub w pdzniejszym okresie poprzez BMW ConnectedDrive Store.

Jesli klient zamawia u dealera (autoryzowanego dealera BMW lub w fili BMW) nowy samochod marki BMW,
ktory posiada odpowiednie wyposazenie seryjne lub opcjonalne dla konkretnej ustugi, wéwczas deklaruje on
takze wole zawarcie umowy BMW ConnectedDrive w odniesieniu do tej ustugi.

a) Jesli dana ustuga jest czescig wyposazenia seryjnego nowego samochodu marki BMW, wowczas umowa
BMW ConnectedDrive pomiedzy klientem i BMW dochodzi do skutku w momencie dojscia do skutku
umowy sprzedazy nowego samochodu marki BMW pomiedzy klientem a sprzedajacym.

b) Jesli dana ustuga jest wytacznie czescig wyposazenia opcjonalnego nowego samochodu marki BMW, klient
jest zwigzany swojg oferta zawarcia umowy BMW ConnectedDrive dopiero od momentu, od ktérego klient
nie moze juz zrezygnowac z zamowionego w nowym samochodzie marki BMW wyposazenia opcjonalnego.
Umowa BMW ConnectedDrive pomiedzy klientem a BMW dochodzi do skutku w momencie aktywacii
ustugi przez BMW w chwili pierwszej rejestracji nowego samochodu marki BMW.

Jesli klient zdecyduje sie na niekorzystanie z ustug BMW ConnectedDrive oraz na zyczenie klienta wbudowana w
samochodzie karta SIM zostanie deaktywowana jeszcze przed przekazaniem nowego samochodu, bedzie to
uznawane za skuteczne odstgpienie przez klienta od umowy ConnectedDrive zawartej zgodnie z punktem 1.4.

Jesli pomiedzy BMW a klientem nie zostaje zawarta umowa BMW ConnectedDrive zgodnie z punktem 1.4, klient
moze zawrze¢ umowe BMW ConnectedDrive dla bedacego jego wiasnoscig lub przekazanego mu do
dtugotrwatego korzystania samochodu, ktory posiada odpowiednie wyposazenie seryjne lub opcjonalne, w
nastepujacy sposob:

a) Jesli samochod klienta jest z technicznego punktu widzenia w stanie odebra¢ kod bezpieczenstwa,
wowczas klient moze zatozy¢ dla swojego samochodu konto na portalu klienta ,Moje BMW
ConnectedDrive“. W celu skutecznego przyporzadkowania samochodu do konta klienta na zyczenie klienta
do wskazanego przez niego samochodu przekazany zostanie kod bezpieczenstwa. Aby zweryfikowaé
uprawnienie klienta, klient zostanie poproszony o wprowadzenie otrzymanego kodu bezpieczenstwa na
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portalu klienta ,Moje BMW ConnectedDrive“. Poprzez wprowadzenie na portalu klienta “Moje BMW
ConnectedDrive” przekazanego do samochodu kodu bezpieczenstwa klient sktada BMW oferte zawarcia
umowy BMW ConnectedDrive. Do zawarcia umowy pomiedzy BMW a klientem dochodzi w momencie, w
ktorym samochod klienta pojawi sie jako dostepny w ,,Moje BMW ConnectedDrive“.

b) Jesli samochod klienta z technicznego punktu widzenia nie jest w stanie odebra¢ kodu bezpieczenstwa,
klient wyraza wole zawarcia umowy BMW ConnectedDrive poprzez przestanie prawidtowo wypetnionego
formularza legitymujacego, ktory zostaje mu udostepniony po podaniu wymaganych danych podczas
dodawania pojazdu w ,Moje BMW ConnectedDrive“. Do zawarcia umowy pomiedzy BMW a klientem
dochodzi w momencie, gdy samochdéd klienta w ,,Moje BMW ConnectedDrive“ pojawia sie jako dostepny.

Portal klienta BMW ConnectedDrive oraz BMW ConnectedDrive Store

Pod adresem internetowym www.bmw-connecteddrive.pl BMW udostepnia klientowi miedzy innymi portal klienta
BMW ConnectedDrive “Moje BMW ConnectedDrive“ oraz ,BMW ConnectedDrive Store® zgodnie z niniejszymi
Warunkami handlowymi. Klient korzysta z “Mojego BMW ConnectedDrive” oraz ,BMW ConnectedDrive Store*
nieodptatnie.

Korzystanie z “Mojego BMW ConnectedDrive“ oraz ,BMW ConnectedDrive Store“ wymaga stworzenia konta
uzytkownika przez klienta oraz rejestracji wraz z podaniem loginu i hasta. Stworzone w ten sposéb konto moze
by¢ wykorzystywane przez klienta nie tylko do celéw “Mojego BMW ConnectedDrive“ i ,BMW ConnectedDrive
Store", ale takze w zaleznosci od serwisu takze do celéw innych ustug, na przyktad réznych aplikacii.

Poprzez ,Moje BMW ConnectedDrive* klient moze zapozna¢ sie ze statusem ustug aktywowanych dla swojego
samochodu i zarzadzac¢ nimi. W tym celu jest konieczne powigzanie konta uzytkownika klienta z pojazdem, dla
ktorego klient zamowit ustuge oraz przez ktory ustuga ma by¢ uzytkowana. W celu tego powigzania klient musi
przekaza¢ BMW poprzez ,Moje BMW ConnectedDrive“ numer identyfikacyjny pojazdu oraz indywidualnie
wybrane elementy.

W zaleznosci od dostepnosci i wyposazenia danego samochodu klient moze korzysta¢ z bezptatnych oraz
ptatnych ustug poprzez interfejs w samochodzie oraz w ramach ,Mojego BMW ConnectedDrive” w obszarze
+,BMW ConnectedDrive Store".

Korzystanie z ptatnych lub bezptatnych ustug w ,BMW ConnectedDrive Store“ wymaga zawarcia umowy BMW
ConnectedDrive (zgodnie z punktem 1.4 oraz 1.6), rejestracji klienta w ,,Moje BMW ConnectedDrive”, powiazania
jego pojazdu z kontem uzytkownika oraz podania danych adresowych i ptatniczych.

Opis, okres trwania i dostepnos¢ ustug

Zakresy poszczegoélnych ustug, okresy trwania i dostepnos$¢ sg opisywane szczegotowo w ramach procesu
zamawiania ustug oraz na www.bmw.pl ,,Ustugi BMW ConnectedDrive“ (dalej zwane ,Opisem ustug”). Koszty
ustug sg podawane przez BMW pojedynczo lub razem dla wiekszej liczby ustug w ramach procesu zamdwienia.

Umowa BMW ConnectedDrive zgodnie z punktem 1.3 zawierana jest na czas nieokreslony. Czas trwania
dodatkowych ustug (poza ustugami podstawowymi) zalezny jest od opisu danej ustugi. Ogélnie obowigzuje
zasada, ze w przypadku ograniczonej terminowo ustugi ptatnej, okres jej trwania wynosi maksymalnie dwa lata i
zostaje w sposob dorozumiany przedtuzona jednokrotnie o rok, o ile klient nie ztozy o$wiadczenia o braku woli
kontynuowania umowy najpdzniej w terminie szesciu tygodniu przed uzgodnionym momentem zakonczenia
trwania ustugi.

Swiadczenie ustugi nastepuje poprzez wbudowang w samochodzie karte SIM. W zwiazku z tym ustugi sa
ograniczone czesciowo przestrzennie do zakresu odbioru lub nadawania danego operatora i jego stacji, i moga
ulegac pogorszeniu w wyniku warunkéw atmosferycznych, topograficznych, pozycji pojazdu oraz przeszkod (np.
mostow i budowli). Ponadto $wiadczenie ustug wymaga funkcjonalnosci i gotowosci do dziatania sieci niezbedne;j
dla wbudowanej w samochodzie karty SIM.

Zaktocenia w Swiadczeniu ustug moga wynikaC z dziatania sity wyzszej, w tym strajkow, lokautow i nakazow
urzedowych, oraz dziatan technicznych lub innych, dotyczacych urzadzen BMW, dostawcow danych dotyczacych
ruchu ulicznego lub operatorow sieci, ktére musza by¢ wykonane w celu prawidtowego Swiadczenia lub
udoskonalania ustug (np. gwarancja, naprawy, aktualizacje oprogramowania uzaleznione od systemu, rozbudowa
systemu). Zaktdcenia w Swiadczeniu ustug moga wynika¢ z krotkotrwatych ograniczen zdolnosci do ich
Swiadczenia spowodowanych okresami wyjatkowo duzego obcigzenia (pikami) zdolnosci oraz zaktéceniami pracy
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urzadzen telekomunikacyjnych osob trzecich. BMW podejmie wszelkie mozliwe starania, aby niezwtocznie
usunac¢ takie zaktocenia lub spowodowac ich usuniecie.

Klient moze poinformowaé Dziat Obstugi Klienta BMW (patrz punkt 9) o zakidceniach w $wiadczeniu ustug.

BMW zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikowania zakresu ustug, o ile modyfikacja taka jest korzystna dla klienta w
kontekscie catego zakresu uzgodnionych ustug. W przypadku daleko idgcych modyfikacji zakresu ustug, o
ktorych klient zostanie powiadomiony pisemnie lub elektronicznie (np. poprzez ,Moje BMW ConnectedDrive"),
klient moze w ciagu szesciu tygodniu od uzyskania informaciji o modyfikacji wypowiedzie¢ dana ustuge w trybie
natychmiastowym i bezpfatnie zlecic¢ jej deaktywacje poprzez linie BMW ConnectedDrive Hotline (patrz punkt 9).

Korzystanie z ustug

Klientowi nie wolno wykorzystywac ustugi dla celéw niezgodnych z prawem; klient jest zobowiazany zadbac, ze
nie beda tego robi¢ takze osoby trzecie. Klient nie jest uprawniony do zarobkowego przekazywania osobom
trzecim uzyskanych w ramach $wiadczenia ustug danych i informacji ani tez do przetwarzania danych uzyskanych
w ramach korzystania z ustugi.

Klient ponosi koszty niewtasciwego korzystania z potaczen alarmowych.

Umowa BMW ConnectedDrive miedzy BMW a klientem oraz zamowione przez klienta ustugi sa powigzane z
samochodem i nie moga zostac przeniesione na inny pojazd lub by¢ wykorzystywane w innym pojezdzie.

Zamoéwienie kolejnych ustug przez ,,BMW ConnectedDrive Store*

Oproécz ustug podstawowych klient moze zamaéwic¢ kolejne ustugi BMW ConnectedDrive albo bezposrednio przy
zakupie nowego samochodu albo w pdZzniejszym momencie za posrednictwem ,BMW ConnectedDrive Store".
Oferta ,BMW ConnectedDrive Store" skierowana jest do klientdw w Polsce.

Oferta i zawarcie umowy przy zamowieniu ustug przez ,,BMW ConnectedDrive Store”

a) BMW oferuje klientowi poprzez ,BMW ConnectedDrive Store” rézne ustugi, ktore klient, ktory zarejestrowat
sie w ,Moje BMW ConnectedDrive“, moze naby¢ za wskazang cene stala. Szczegdtowe informacje
dotyczace poszczegolnych ustug, w tym okresy ich trwania, zawarte sg w opisach ustug w ,BMW
ConnectedDrive Store* oraz dokumencie ,,Opis ustug”. Zamowienie ustugi nastepuje w chwili klikniecia przez
klienta ikony ,,Zamow teraz ustuge ptatng” w przypadku ustug ptatnych lub ,,Zamow teraz” w przypadku ustug
bezptatnych, jak réwniez (w obu przypadkach) zaakceptuje Warunki handlowe.

b) Klient moze skorygowac btedy przy wprowadzaniu danych przerywajgc proces zamowienia i zaczynajgc go
od nowa.

c) Po zakonczeniu procesu zamowienia klient otrzymuje drogg mailowag potwierdzenie zawarcia umowy
dotyczacej zarezerwowanej ustugi, opis ustugi oraz Warunki handlowe wraz z pouczeniem o mozliwosci
odstgpienia od umowy).

d) Przestana klientowi tres¢ umowy nie jest dodatkowo zapisywana przez BMW a po zakonczeniu umowy nie
moze zostac przywotana ani udostepniona do wgladu przez BMW.

Ztozenie zamowienia w ,Moje BMW ConnectedDrive” oraz ,BMW ConnectedDrive Store”
a) Krok 1: Rozpoczecie zamodwienia online przez ,Moje BMW ConnectedDrive".

W obszarze ,Store” w ,Moje BMW ConnectedDrive* klient moze uzyska¢ wymagane przez prawo informacje na
temat oferowanych ustug BMW ConnectedDrive (oraz, zaleznie od ustugi, okresow trwania i cen). Nastepnie
klient moze wybrac ustuge (zaleznie od ustugi, takze okres, na jaki jest ona wybierana i zwigzang z tym cene).
Proces zamowienia online rozpoczyna sie w momencie, gdy klient nacisnie przycisk ,Rezerwuj teraz” dla
wybranej ustugi i okresu.

b) Krok 2: Status klienta

Jesli klient nie jest zarejestrowany w ,,Moje BMW ConnectedDrive® illub nie pozostawit informacji adresowych i

danych do ptatnosci, to kroki te musza by¢ wykonane przed zamowieniem.
c) Krok 3: Informacje o zamowieniu/zamiana zamowienia

Jesli klient jest juz zarejestrowany w ,,Moje BMW ConnectedDrive“ oraz pozostawit dane adresowe i dane do
ptatnosci, zostanie on od razu przekserowany do zaktadki prezentujacej petne informacje dotyczace
zamowienia oraz wszystkie istotne dane umowne. Klient ma mozliwos¢ przerwania procesu zamowienia
poprzez opuszczenie strony internetowej. Jesli klient zgadza sie z informacjami zawartymi w opisie
zamoOwienia moze ztozy¢ wigzace zamowienie poprzez klikniecie przycisku ,Zamow teraz z obowigzkiem
zaptaty”. Jesli klient nie jest zarejestrowany w ,Moje BMW ConnectedDrive" illub nie pozostawit informaciji
adresowych i danych do pfatnosci, musi najpierw je poda¢ w portalu ,Moje BMW ConnectedDrive* w
obszarze ,,Administracja”, aby moc ztozy¢ zamowienie.



d) Informacje dotyczace zamdwienia
Po zakonczeniu procesu zamowienia klient otrzymuje opis ustugi oraz Warunki handlowe drogg mailowa. Klient
bedacy konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy na
trwatym nosniku (np. w formie maila na wskazany przez niego adres. przed uruchomieniem aplikacji.

5.4 Ztozenie zamawiana w samochodzie
a) Krok 1: Rozpoczecie zamowienia online w samochodzie

W obszarze ,ConnectedDrive Store” w interfejsie samochodu klient moze uzyska¢ informacje na temat
aktualnie oferowanych przez BMW ustug (oraz, zaleznie od ustugi, okreséw trwania i cen) w ramach BMW
ConnectedDrive. Nastepnie klient moze wybra¢ ustuge. Proces zamoéwienia online w samochodzie
rozpoczyna sie w momencie, gdy klient nacisnie przycisk ,Dalej”.

b) Krok 2: Status klienta

Jesli klient jest zarejestrowany w ,,Moje BMW ConnectedDrive” iflub pozostawit informacje adresowe i dane do
ptatnosci, musi w tym momencie podac tylko swoja nazwe uzytkownika i hasto. Klikniecie na ,OK” powoduje
przejscie bezposrednio do kroku 3.

Jesli klient jest juz zarejestrowany w ,Moje BMW ConnectedDrive” i podat informacje adresowe i dane do
ptatnosci, w kolejnym kroku bedzie musiat poda¢ wytacznie nazwe uzytkownika oraz hasto. Klikajac ikone
»OK” Kklient przechodzi od razu do kroku 3. Jesli klient nie jest zarejestrowany w ,Moje BMW Connected
Drive” illub nie podat danych adresowych lub danych do ptatnosci, musi najpierw je podac¢ na ,Moje BMW
ConnectedDrive” w obszarze ,Administracja”, aby moc ztozy¢ zamowienie.

c) Krok 3: Informacje o zamowieniu/zamiana zamowienia

Po zalogowaniu sie klientowi wys$wietlona zostaje strona z informacjami, ktéra prezentuje petne informacije o
zamowieniu oraz wszystkie istotne dane umowne. Klient ma mozliwos¢ przerwania procesu zamowienia
poprzez wyjscie z ,,ConnectedDrive Store”. Jesli klient zgadza sie z informacjami zawartymi w opisie
zamowienia moze ztozy¢ wigzace zamowienie poprzez klikniecie przycisku ,,Zamow teraz z obowigzkiem
zaptaty”.

d) d)Informacje dotyczace zamowienia

Po zakonczeniu procesu zamawiania klient otrzymuje opis ustugi oraz Warunki handlowe drogg mailowa. Klient
bedacy konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy na
trwatym nosniku (np. w formie maila na wskazany przez niego adres), jeszcze przed uruchomieniem aplikacji

5.5 Przygotowanie i aktywacja ustugi

Po kliknieciu przez klienta ikony ,Zamow teraz z obowigzkiem zaptaty” lub ,Zamow teraz”, ustuga zostaje
zamowiona w BMW i przekazana do aktywaciji. Nastepnie do samochodu wysytane sg dane niezbedne do
Swiadczenia ustugi, a sama ustuga zostaje uruchomiona. Proces ten z reguty trwa kilka minut. W przypadku
przerwanego przesytu danych proces nie moze by¢ wykonany. W takim przypadku zamowienie ustugi zostaje
opodznione do momentu nawigzania potaczenia z samochodem.

Na zadanie klienta wykonywanie ustug moze rozpocza¢ sie przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy. W
takim przypadku BMW jest zobowigzana do zazadania ztozenia przez klienta wyraznego oswiadczenia
obejmujacego takie zadanie klienta.

5.6 Pfatnosc

a) Podane ceny sg cenami w ziotych polskich z uwzglednieniem podatku VAT.

b) Klient moze zapftaci¢ za ustugi ptatne zgodnie z kazdorazowo podanymi sposobami zaptaty.

c) W przypadku opoznienia klienta w zaptacie, przekraczajacego 14 dni kalendarzowych, BMW ma prawo
zaprzesta¢ lub wstrzymac Swiadczenie ustug i deaktywowac¢ dostep do danej ustugi do momentu
uregulowania przez klienta wymagalnych zobowiazan wzgledem BMW. Taka deaktywacja obejmuje takze,
zaleznie od przypadku, ustuge ,,Inteligentne zgtoszenie alarmowe”. Klient popada w opdZnienie w przypadku
nieuregulowania naleznosci w terminie 30 dni od dnia doreczenia rachunku.

d) W stosunkach umownych pomiedzy przedsiebiorcami klient jest uprawniony do potracenia witasnych
wierzytelnosci przystugujacych wzgledem BMW z wierzytelnoscia BMW przystugujacg wzgledem klienta
jedynie w przypadku, gdy jego wierzytelnos¢ wzgledem BMW jest bezsporna lub stwierdzona prawomocnym
orzeczeniem. Klient moze powotaC sie na prawo zatrzymania, o ile dotyczy to roszczen wynikajgcych z
umowy. z BMW.

5.7 Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy
Jesli klient jest konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego, przystuguje mu prawo odstgpienia zgodnie z
punktem 8 8 ponizej bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow. Klient jest uprawniony do ztozenia
o$wiadczenia 0 odstagpieniu przy wykorzystaniu formularza, ktérego wzoér stanowi zatgcznik do niniejszych
Warunkow handlowych, jednakze postuzenie sie tym formularzem nie jest konieczne.

6. Deaktywacja ustugi, wypowiedzenie umowy BMW ConnectedDrive



6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

Klient moze w dowolnym momencie deaktywowa¢ wbudowang w samochodzie karte SIM u dealera BMW, w filii
BMW lub w autoryzowanej stacji obstugi BMW. Deaktywacja karty SIM oznacza deaktywacje wszystkich
zamoéwionych ustug BMW ConnectedDrive, wraz z ustugami podstawowymi. Wskutek deaktywacji zgtoszenie
alarmowe nie dziata w samochodzie.

BMW oraz klient moga w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe BMW ConnectedDrive (o ile jest ona
zawarta na czas nieokreslony, zgodnie z punktem 3.2), jak rowniez wypowiedzie¢ korzystanie z okreslonej ustugi
zawartej na czas nieokreslony, z zachowaniem szesciotygodniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku
umowy zawartej na czas okreslony, wypowiedzenie jest mozliwe na koniec okresu, w ktérym automatycznie
nastgpitoby przedtuzenie umowy, poprzez ztozenie oswiadczenia o braku woli kontynuowania umowy nie pozniej
niz na szes¢ tygodni przed korcem podstawowego okresu umowy.

Sprzedaz lub przekazanie pojazdu do dlugotrwatego korzystania

Klientowi nie jest uprawniony do przeniesienia praw lub obowigzkéw z umowy BMW ConnectedDrive zawartej z
BMW na osobe trzecig bez zgody BMW. Dotyczy to takze przypadku, w ktorym klient sprzedaje samochod
osobie trzeciej lub oddaje samochod do dtugotrwatego korzystania.

W przypadku sprzedazy lub oddania samochodu do dtugotrwatego korzystania osobie trzeciej klient zobowigzany
jest do zapewnienia, ze wszystkie dane osobowe, ktore zostaly zapisane w samochodzie, sg wykasowane.
Ponadto klient musi usung¢ potaczenie pomiedzy swoim samochodem a kontem uzytkownika w ,Moje BMW
ConnectedDrive".

Klient jest zobowigzany poinformowaé osobe trzecig, ktorej sprzedaje lub oddaje swoéj samochod do
dtugotrwatego korzystania o wszystkich aktywowanych lub deaktywowanych ustugach.

W przypadku sprzedazy samochodu lub oddania go osobie trzeciej do dtugotrwatego korzystania klient ma
prawo, zgodnie z zapisami punktu 6.2, dotyczacymi mozliwosci wypowiedzenia umowy, do wypowiedzenia ustugi
terminowej z zachowaniem szesciotygodniowego terminu wypowiedzenia. Jesli klient wypowie ustuge zawartg
na czas okreslony przed uptywem terminu, na jaki zostata ona zawarta, uiszczona przez klienta optata zostanie
stosunkowo zwrocona.

Prawo odstapienia od umowy

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego, ma prawo, w przypadku zawarcia umowy
zgodnie z punktem 1.6 lub zamowienia poszczegolinych ustug zgodnie z punktem 5, odstapi¢ odpowiednio od
umowy lub ustugi w terminie 14 dni od jej zawarcia. Zgodnie z art. 21 kodeksu cywilnego konsumentem jest
osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa. Ponizej zawarto informacje dla klienta na temat prawa do odstapienia od umowy:

Informacja o prawie do odstapienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy:

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez podawania powodu.

Prawo odstapienia od umowy przystuguje Panstwu przez czternascie dni od momentu zawarcia umowy.

Aby skorzystac¢ z prawa do odstgpienia od umowy musza Panstwo poinformowac nas (spotke BMW Vertriebs
GmbH, dziatajagca poprzez oddziat BMW Vertriebs GmbH sp. z o.0. oddziat w Polsce) w wyraznym i
jednoznacznym oswiadczeniu (np. w liscie wystanym poczta, faksem lub emailem) o swojej decyzji 0 odstapieniu
od niniejszej umowy. Moga Panstwo w tym celu skorzysta¢ z zataczonego przyktadowego formularza
odstapienia od umowy, nie jest to jednak obowigzkowe.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy wystarczy, ze przed uptywem przystugujgcego Panstwu
okresu przesla Panstwo oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Konsekwencje odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia przez Panstwa od umowy jestesmy zobowigzani do zwrdcenia Panstwu wszystkich
otrzymanych od Panstwa ptatnosci, wigcznie z kosztami dostawy (z wylaczeniem kosztow dodatkowych
wynikajacych z faktu, ze wybrali Panstwo inny sposob dostawy niz oferowang przez nas korzystng dostawe
standardowa) niezwtocznie w ciagu czternastu dni od dnia otrzymania przez nas Panstwa oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. W celu dokonania tego zwrotu skorzystamy z tego samego sposobu pfatnosci, ktory
wybrali Panstwo w celu dokonania pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono z Panstwem inaczej. Od
ptatnosci nie beda dokonywane zadne odliczenia.
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Jesli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug w ciggu okresu, w ktorym przystuguje Panstwo prawo do
odstgpienia od umowy, sa Parnstwo wowczas zobowigzani do zaptacenia nam sumy, ktéra jest nalezna za ustugi
Swiadczone przez nas na Panstwa korzys¢ do momentu poinformowania nas o skorzystaniu z prawa do
odstgpienia od umowy, obliczonej jako odsetek catkowitej sumy przewidzianej jako naleznos¢ za ustugi na mocy
umowy.

Formularz odstgpienia od umowy

(Jesli chcieliby Panstwo odstapi¢ od umowy prosimy o wypetnienie niniejszego formularza i przestanie go do
nas.)

Adres: BMW Vertriebs GmbH, dziatajgca poprzez oddziat BMW Vertriebs GmbH sp. z 0.0. oddziat w Polsce,
Obstuga klienta BMW ConnectedDrive, ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, E-Mail: info@bmw-
connecteddrive.pl:

— Niniejszym odstepuje(emy)(*) od zawartej przeze mnielprzez nas umowy kupna nastepujacych
towarow(*)/dotyczacej Swiadczenia nastepujacych ustug(*)

— Zamowionych(*)/otrzymanych dnia (*)

— Nazwisko uzytkownika(ow)

— Tytut uzytkownika(éw)

— Podpis uzytkownika(ow) (tylko w wersji papierowej)

—Data

(*) Niepotrzebne skreslic¢.

9. Kontakt

Kontakt z dziatem obstugi klienta BMW mozliwy jest drogg mailowg pod adresem info@bmw-connecteddrive.pl
Linia BMW ConnectedDrive Hotline jest do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku od 08:00 do 20:00
pod numerem +48 885 269 269.

10. Odpowiedzialnosé

10.1 W zakresie dopuszczalnym przez prawo BMW nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za prawidtowose i
aktualnos¢ danych i informacji przekazywanych w ramach ustugi.

10.2 W zakresie dopuszczalnym przez prawo BMW nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, przerwy oraz
ograniczenia funkcjonalnosci ustug, w szczegoélnosci w przypadkach opisanych w punktach 3.3 i 3.4.

10.3 W razie niedbalstwa BMW ponosi odpowiedzialnosci wytacznie w przypadku naruszenia podstawowych
zobowigzan umownych (zobowigzania kardynalne), czyli takich, ktére umowa naktada na BMW ze wzgledu swoja
tresci i cele lub ktérych spetnienie umozliwia prawidtowe wykonanie umowy i co do wykonania ktorych klient w
sposob ciagly dziatat lub mogt wierzy¢ dziata¢ w zaufaniu. Odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do typowych
szkdd mozliwych do przewidzenia w momencie zawierania umowy.

10.4 Odpowiedzialnos¢ osobista przedstawicieli ustawowych, agentéw oraz pracownikow BMW za szkody
spowodowane ich lekkimi zaniedbaniami jest ograniczona do zakresu opisanego w poprzedzajacym akapicie.

10.5 Odpowiedzialnos¢ BMW w przypadku e podstepnego zatajenia wady, odpowiedzialnos¢ BMW wynikajaca z
przejecia gwarancji lub odpowiedzialnos¢ za produkt niebezpieczny pozostaje nienaruszona na zasadach
wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisbw prawa pozostaje nienaruszona. Ograniczenia
odpowiedzialnosci nie dotyczg przypadkow winy umysinej, razacego niedbalstwa lub przypadkéw utraty zycia,
zdrowia oraz obrazen ciata.

11 Przetwarzanie i bezpieczenstwo danych

11.1 Dane podane przez klienta w ramach “Mojego BMW ConnectedDrive” lub ,,BMW ConnectedDrive Store” sg
automatycznie szyfrowane za pomocg protokotu SSL (Secure Sockets Layer Protocol). SSL to przemystowy
standard przesytu poufnych danych przez internet.

11.2 BMW gromadzi, zapisuje i wykorzystuje podane przez klienta dane osobowe zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami, o ile jest to konieczne do zawarcia, uksztattowania tresci lub zmiany umowy, jak
rowniez do wykonania i rozliczenia ustug. Szczegdty na temat przetwarzania danych osobowych lub danych
dotyczacych samochodu w ramach poszczegolnych ustug zostaty podane w opisach ustug oraz na
www.bmw.pl/connecteddrive.
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11.3 O zmianach danych osobowych dotyczacych umowy oraz rozliczania ustug klient zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowaé BMW.

11.4 Dane, ktore sa niezbedne w celu prawidtowego rozliczenia ustugi (dane rozliczeniowe) moga by¢ zapisywane i
wykorzystywane przez BMW do momentu zamkniecia rozliczenia, co moze wykracza¢ poza okres korzystania z
ustugi. Dane dotyczace stanu pojazdu oraz dane na temat ruchu drogowego moga by¢ przetwarzane i jesli to
konieczne przechowywane dtuzej niz przez okres korzystania z ustugi w celu wykrywania i likwidowania
przypadkow naduzywania ustug.

11.5 Dane zwigzane z korzystaniem z ustug beda wykorzystywane w celu kontroli jakosci, jednakze wytgcznie w
catkowicie zanonimizowanej formie.

12 Jurysdykcja i prawo wiasciwe

12.1 W sprawach o roszczenia wynikajace ze stosunkow miedzy przedsiebiorcami witasciwy miejscowo jest sad
powszechny w Warszawie. W zakresie dopuszczalnym przez prawo ta sama wtasciwos¢ obowiazuje w przypadku,
gdy klient nie posiada ogolnej wiasciwosci miejscowej w kraju, przeniost miejsce zamieszkania lub statego pobytu
za granice lub tez miejsce zamieszkania lub miejsce statego pobytu nie jest znane w chwili wniesienia pozwu.

12.2 Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy podlegajg prawu polskiemu z wytaczeniem Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG). Ten wyboér prawa wiasciwego ma
zastosowanie jedynie w zakresie, w jakim nie ogranicza on obowigzujacych przepisow dotyczgcych ochrony
konsumentow w panstwie, w ktorym konsument ma miejsce zamieszkania w momencie zamowienia ustug.

Informacje wg stanu na: maj 2018
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BMW ConnectedDrive Services / MINI Connected Services
Nastepujace ustugi lub pakiety ustug sg dostepne w Polska. Pakiety ustug moga obejmowac rézne ustugi w zaleznosci od
mozliwosci technicznych / wyposazenia pojazdu. Kliknij na ustugi, aby wyswietli¢ dalsze szczegoty.

¢« BMW; BMWi; MINI; Apple CarPlay® Preparation

e« BMW; BMWi; MINI Ustuga Concierge

e BMW; BMWi; MINI; Infolinia

. BMWi; MINI; Ustugi eDrive

e« BMW; BMWi; MINI; Inteligentne potaczenie alarmowe

e BMW; BMWi; MINI; Legal Emergency Call

e BMW; BMWi; MINI; My Info

e« BMW; BMWi; MINI; USB Aktualizacja Mapy w nawigacji samochodowej

¢« BMW; BMWi; MINI; Real Time Traffic Information

e« BMW; BMWi; MINI; Remote Services

e BMW; BMWi; MINI; Teleservices

e BMW; BMWi; MINI; Vehicle Apps - BMW/MINI Online

e BMW; BMWi; Anonimowa analiza danych z czujnikéw i informaciji o uzytkowaniu w celu poprawy jakosci
ustug i rozwoju produktu

e« BMW; BMWi; Connected+

¢« BMW; BMWi Online Logbook

e BMW; BMWi WLAN Hotspot

e« BMW; Klucz Cyfrowy

Okres waznosci ustug

Jesli wykupili Panstwo ustugi przy sktadaniu zaméwienia na nowy samochéd BMW/ BMWi /MINI (z fabryki), obowiagzuja
nastepujace przepisy. Waznos$¢ ustug mozna przedtuzy¢ za posrednictwem sklepu BMW ConnectedDrive / MINI Connected, w
ramach dostepnosci.

www.bmw-connecteddrive.pl/

Ustugi s dostepne p;zez caly okres eksploatacji samochodu
Ustugi sg dostepne p;zez okres 3 lat

Ustugi sg do;stepne p-;zez 1 rok

Ustugi s dostepne p;zez 3 miesigce i moga zostaé przediuzone

BMW, BMW: Teleservices [Nieograniczony], Anonimowa analiza danych z czujnikéw i informaciji o uzytkowaniu w celu poprawy
jakosci ustug i rozwoju produktu [Nieograniczony]
MINI: Teleservices [Nieograniczony]

C |Drive Servi (6AK)
BMW, BMWi, MINI: Infolinia [Nieograniczony], My Info [Nieograniczony], Vehicle Apps - BMW/MINI Online [3 lata]

Ustugi eDrive (6AG)
BMWi, MINI: Ustugi eDrive [3 lata]

BMW, BMWi, MINI: Inteligentne potaczenie alarmowe [Nieograniczony]

Legal Emergency Call (6AF)
BMW, BMWi, MINI: Legal Emergency Call [Nieograniczony]

Real Time Traffic Information (6AM)
BMW, BMWi, MINI: Real Time Traffic Information [3 lata]

Ustuga Concierge (6AN)
BMW, BMWi, MINI: Ustuga Concierge [3 lata]

Remote Services (6AP)
BMW, BMWi, MINI: Remote Services [Nieograniczony]

Digital Key (322)
BMW: Klucz Cyfrowy [1 rok]

Live Cockpit (6U1)
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BMW: Inteligentne potaczenie alarmowe [Nieograniczony], Legal Emergency Call [Nieograniczony], My Info [Nieograniczony],
Teleservices [Nieograniczony], Vehicle Apps - BMW/MINI Online [3 lata], Anonimowa analiza danych z czujnikéw i informacji o
uzytkowaniu w celu poprawy jakosci ustug i rozwoju produktu [Nieograniczony], Connected+ [3 lata]

BMW: Inteligentne potaczenie alarmowe [Nieograniczony], Legal Emergency Call [Nieograniczony], My Info [Nieograniczony],
Teleservices [Nieograniczony], Vehicle Apps - BMW/MINI Online [3 lata], Anonimowa analiza danych z czujnikéw i informacji o
uzytkowaniu w celu poprawy jakosci ustug i rozwoju produktu [Nieograniczony], Connected+ [3 lata], USB Aktualizacja Mapy w
nawigacji samochodowe;j [3 lata]

BMW: Inteligentne potaczenie alarmowe [Nieograniczony], Legal Emergency Call [Nieograniczony], My Info [Nieograniczony],
Teleservices [Nieograniczony], Vehicle Apps - BMW/MINI Online [3 lata], Anonimowa analiza danych z czujnikéw i informacji o
uzytkowaniu w celu poprawy jakosci ustug i rozwoju produktu [Nieograniczony], Connected+ [3 lata], USB Aktualizacja Mapy w
nawigacji samochodowe;j [3 lata]

Connected Package (6C1)
BMW: Ustuga Concierge [3 lata], Remote Services [3 lata]

Connected Package Plus (6C2)
BMW: Ustuga Concierge [3 lata], Remote Services [3 lata], Real Time Traffic Information [3 lata], Apple Carplay Preparation [1
rok]

BMW: Ustuga Concierge [3 lata], Remote Services [3 lata], Real Time Traffic Information [3 lata], Apple Carplay Preparation [1
rok], Intelligent Functions [3 lata]

Pakiety ustug mozna kupi¢ podczas sktadania zamoéwienia na samochdd lub kupic¢ / odnowic za dodatkowg optata oddzielnie na
stronie ,,Moje BMW ConnectedDrive” / ,,My MINI Connected”. Dostepne sg okresy 12 miesiecy, 6 miesiecy i 1 miesigca
odnowienia umowy.

Dostepnos¢ ustugi poza granicami kraju zamieszkania
Kiedy wyjada Panstwo poza granice kraju zamieszkania, ustugi BMW ConnectedDrive / MINI Connected (przedstawione w
czesci 1 niniejszej listy ustug) beda dziataty w nastepujacych krajach.

Teleservices

Austria, Belgia, Butgaria, Republika Czeska, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, Luksemburg,
Niderlandy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Wielka
Brytania

Ustuga Concierge
Austria, Belgia, Butgaria, Republika Czeska, Dania, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, Luksemburg, Niderlandy,
Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania

Austria, Belgia, Francja, Niemcy, Irlandia, Wtochy, Luksemburg, Niderlandy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rosja, Hiszpania,
Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania, Republika Czeska

Real Time Traffic Inf .
Austria, Belgia, Butgaria, Republika Czeska, Dania, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, Niderlandy, Norwegia,
Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania

Remote Services
Austria, Belgia, Butgaria, Republika Czeska, Dania, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, Niderlandy, Norwegia,
Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Wielka Brytania

Austria, Belgia, Butgaria, Republika Czeska, Dania, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, Luksemburg, Niderlandy,
Polska, Portugalia, Rumunia, Rosja, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania

Connected+
Austria, Belgia, Butgaria, Republika Czeska, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, Luksemburg,
Niderlandy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Wielka Brytania

Online Logbook
Republika Czeska, Niemcy, Polska

Digital Key
Austria, Belgia, Butgaria, Republika Czeska, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, Luksemburg,
Niderlandy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Wielka Brytania

14



Jak dezaktywowaé ustuge

Mozesz wytaczyé podstawowe ustugi BMW ConnectedDrive / MINI Connected za posrednictwem autoryzowanego Dealera
BMW lub MINI, firmy zaleznej BMW / MINI lub autoryzowanego serwisu BMW / MINI w dowolnym momencie. Wytaczenie tych
Ustug powoduje rowniez dezaktywacje wbudowanej karty SIM pojazdu. Powoduje to réwniez, ze potaczenie alarmowe w
pojezdzie, a takze wszystkie pozostate Ustugi przestang dziatac.

Mozesz dodatkowo ustawié wytaczenie pozostatych Ustug za pomoca "My BMW ConnectedDrive" / "My MINI Connected".
Jezeli pojazd jest wyposazony w wymagane prawem UE potgczenie alarmowe (od kwietnia 2018 r. tylko w przypadku BMW i

BMWi), dezaktywacja podstawowych ustug BMW ConnectedDrive nie spowoduje dezaktywaciji wbudowanej karty SIM pojazdu,
ktéra musi pozostaé aktywna.
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