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Akt o ustugach cyfrowych - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 zdnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE;
BMW - BMW Vertriebs GmbH z siedzibg w Salzburgu, Austria, adres: Siegfried-Marcus-StralRe 24, 5021
Salzburg, Austria, nr rejestrowy spétki (Firmenbuchnummer): FN 63069z, dziatajgca poprzez swéj polski
oddziat pod nazwg BMW Vertriebs GmbH spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig oddziat w Polsce z
siedzibg w Warszawie, Polska, adres: ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa, Polska, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy

w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000363068, NIP

oddziatu: 1070016886, NIP spotki (uzywany dla celow VAT): 1070016892, bedgca duzym

przedsiebiorcq zgodnie z definicjq wskazang w art. 4 pkt 5 i 6 polskiej ustawy z dnia 8 marca 2073 r. 0

przeciwdziataniu nadmiernym opdZnieniom w transakcjach handlowych, numer telefonu 885 269 269-

dostepny od poniedziatku do pigtku w godz.8:00-20:00, adres email info.bmw.pl@bmw.com, ktéra

prowadzi Physical Goods Store;

BMW One Shop AS, Physical Goods Store, PGS - platforma handlowa online, o charakterze otwartym,

dostepna w domenie bmw.pl, prowadzona przez BMW na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Odbiorca ustugi - osoba fizyczna lub prawna, ktéra korzysta z ustugi posredniej, w szczegdlnosci w celu

poszukiwania informacji lub udostepnienia jej, w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych. Odbiorcg ustugi

jest kazdy podmiot odwiedzajqgcy strone internetowqg PGS, w tym Uzytkownik;

Klient, Uzytkownik — uzytkownik zawierajgcy z BMW umowe Swiadczenia ustug drogq elektroniczng w

celu zawierania uméw sprzedazy z Partnerami BMW za posrednictwem PGS jako kupujgcy, bedqcy:

1) osobq fizyczng zawierajgcqg umowe niezwigzang bezposrednio ze swojq dziatalnoscig gospodarczq
lub zawodowg (,konsument"), ktéry ukonczyt 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych lub

2) osobgq fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang ze swojg dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywania przez niqg dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktéry
ukonczyt 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (,przedsiebiorca na prawach
konsumenta") lub

3) osobg fizyczng, osobq prawng lub jednostkg organizacyjng niebedqcq osobg prawng, ktérej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgcg we wtasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczq, ktéra zawiera umowe sprzedazy w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg
(,przedsiebiorca");

Konto - zbiér danych powigzanych z danym Uzytkownikiem, obejmujqcy informacje o jego aktywnosci w

PGS, w tym informacje podawane przez Uzytkownika. Konto prowadzone jest przez BMW;

Produkt, Towar — przedmiot (akcesoria) objety umowg sprzedazy zawierang miedzy Sprzedajgcym a

Klientem;



mailto:info.bmw.pl@bmw.com

1.6

1.7

1.8

2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7
2.8

2.9

2.10

Sprzedajgcy, Partner BMW - dealer BMW, autoryzowany dealer BMW, autoryzowany serwis BMW, ktéry
zawiera z Klientem umowe sprzedazy za posrednictwem PGS w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (jako przedsiebiorca);

Regulamin - niniejszy regulamin (ogblne warunki handlowe), okreslajgcy zakres i warunki Swiadczenia
ustug drogq elektroniczng przez BMW w ramach Physical Goods Store;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2076 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o
ochronie danych].

Udostepnienie Konta

Uzytkownik moze korzystac¢ z Physical Goods Store i utworzy¢ swoje Konto jako zalogowany Uzytkownik.
Korzystanie z Konta wymaga utworzenia przez Uzytkownika identyfikatora BMW i korzystania z tego
identyfikatora, zgodnie z zasadami dotyczgcymi tworzenia i korzystania z identyfikatora BMW.
Prowadzenie Konta jest bezptatne. Uzytkownik ponosi jedynie standardowe koszty okreslone przez
dostawcow wybranych srodkéw komunikacji (np. telefonu, internetu, poczty, kuriera itp.).

Tres¢ umowy (Regulaminu) jest udostepniana Uzytkownikowi w momencie sktadania zamoéwienia oraz
na state na stronie internetowej Physical Goods Store.

Po zalogowaniu Uzytkownik w Koncie moze poda¢ dodatkowe dane osobowe (inne niz wskazane jako
obligatoryjne), ktére bedg wykorzystywane do umozliwienia korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci
Konta, w tym ztozenia oferty zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedajgcym. Uzytkownik jest zobowigzany
do podawania BMW poprawnych danych osobowych i ich niezwtocznej aktualizacji w przypadku
wystgpienia jakiejkolwiek zmiany. Uzytkownik moze samodzielnie zaktualizowaé¢ lub doda¢ dane w
Koncie.

Uzytkownikowi nie wolno korzystac z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ Konta innym osobom.
Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania danych dostepu do Konta w tajemnicy i do ich ochrony przed
dostepem przez osoby trzecie. Uzytkownik niezwtocznie poinformuje BMW w razie powziecia wiadomaosci
0 pozyskaniu danych dostepu do Konta przez niepowotane osoby trzecie i w miare mozliwosci dokona
niezwtocznej ich zmiany.

Umowa o prowadzenie Konta obowigzuje przez czas nieoznaczony.

Uzytkownik bedgcy konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy
o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng z BMW bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$swiadczenia przed uptywem powyzszego
terminu. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowigcego zatgcznik nr T do Regulaminu. Oswiadczenie o
odstgpieniu nalezy przesta¢ na adres e-mail: info.bmw.pl@bmw.com lub na adres BMW wskazany w § 1
powyzej. BMW przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na adres e-mail lub
adres korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta (tj. usung¢ swoje Konto) poprzez zalogowanie
sie do swojego profilu BMW ID i wykonanie wskazanych tam krokéw w celu usuniecia BMW ID, w tym
Konta.

Umowa o korzystanie z Konta zostaje rozwigzana, a Konto usuniete w przypadku smierci Uzytkownika.
Usuwane automatycznie bedq takze konta Uzytkownika, ktéry nie podejmowat zadnej aktywnosci w
Koncie (brak logowania) w ciggu ostatnich 24 miesiecy. Konto moze réwniez zosta¢ usuniete, jezeli
pomimo uprzedniego wezwania Uzytkownika przez BMW do zaprzestania okreslonych dziatan lub
zaniechan naruszajqcych postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa powszechnie obowiqzujqgcego,
Uzytkownik kontynuuje wskazane w wezwaniu dziatania. Uzytkownik zostanie poinformowany o
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planowanym usunieciu Konta drogq mailowq na adres e-mail Uzytkownika, na 14 dni przed jego
usunieciem.

Ogéline warunki korzystania z Konta i pozostatych ustug $wiadczonych drogq elektroniczng

Korzystanie z ustug swiadczonych drogq elektroniczng, w tym z Konta jest mozliwe pod warunkiem

spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik nastepujgcych minimalnych

wymagan technicznych:

1) aktywne potgczenie z Internetem;

2) prawidtowo zainstalowana i skonfigurowana przeglqdarka internetowa, w najnowszej (najbardziej
aktualnejiwspieranej przez producenta wers;ji), np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
obstugujgca JavaScript;

3) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

4) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie PDF.

Kazdy Odbiorca ustugi ma mozliwos¢ przeglgdania zawartosci PGS. Dodatkowo, za posrednictwem PGS

Uzytkownik ma dostep do:

1) swaojego Konta w PGS, w tym historii swoich zakupéw oraz swoich danych osobowych;

2) ogtoszen Partneréw BMW sprzedazy towaréw, wobec ktérych Uzytkownik moze ztozy¢ oferte
zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem PGS.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z PGS, w tym Konta, zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami

i zasadami wspotzycia spotecznego, z poszanowaniem débr osobistych i praw na dobrach

niematerialnych, w tym w szczegélnosci praw autorskich, stuzgcych BMW lub podmiotom trzecim.

Uzytkownik obowigzany jest:

1) powstrzymac sie od dziatan, ktére mogtyby negatywnie wptyng¢ na funkcjonowanie PGS, w tym w
szczegoblnosci utrudnic lub zaktéci¢ funkcjonowanie PGS lub uczyni¢ korzystanie z PGS ucigzliwym
dla innych Uzytkownikow, w tym powstrzymac sie od dziatan polegajgcych na niszczeniu, zmianie,
usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Kont innych Uzytkownikdw,

2) powstrzymac sie od jakiejkolwiek ingerencji w tre$ci zamieszczane w PGS,

3) nie naruszac praw na dobrach niematerialnych, w szczegélnosci autorskich praw majgtkowych oraz
innych praw wtasnosci intelektualnej BMW oraz oséb trzecich do tresci udostepnianych w PGS,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi,

4) uniemozliwi¢ dostep do swojego Konta osobom trzecim,

5) nie korzysta¢ z Kont nalezqgcych do innych Uzytkownikéw,

6) powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnos¢ innych Uzytkownikéw lub
0s6b trzecich, w szczegélnosci poprzez zbieranie, przetwarzanie i rozpowszechnianie informacjiich
dotyczgceych, bez ich wyraznej zgody, chyba Ze jest to prawnie dopuszczalne,

7) nie podejmowac dziatan na szkode BMW, innych Uzytkownikéw i 0séb trzecich,

8) powstrzymac sie od jakiejkolwiek dziatalnosci, ktéra powoduje automatyzacje korzystania z PGS
(np. automatyczne od$wiezanie lub wysytanie zapytan), w tym w zakresie crawlingu i scrapowania
danych,

9) nie wykorzystywac¢ PGS do dziatalno$ci badawczej, poréwnawczej, komercyjnej i marketingowej,

10) powstrzymac sie od zamieszczania tresci sprzecznych z prawem, wzywajgcych lub wyrazajgcych
poparcie dla przemocy, nienawisci lub dziatan sprzecznych z prawem, a takze tresci uznawanych
powszechnie za naganne moralnie, obrazliwe, wulgarne lub sprzeczne z dobrymi obyczajami lub
zasadami wspodtzycia spotecznego,

11) powstrzymac¢ sie od zamieszczania tresci nieprawdziwych, wprowadzajgcych lub mogqcych
wprowadzi¢ w btgd Uzytkownikéw lub zawierajgcych adresy stron internetowych lub nazwy
konkurencyjnych wobec BMW serwiséw.

Warunki sktadania zamowien
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Uzytkownik moze sktada¢ zaméwienia na Towary oferowane do sprzedazy przez Partnerow BMW w PGS.
Przez zamodwienie rozumie sie oferte Uzytkownika zawarcia umowy sprzedazy Towaru skierowang do
Partnera BMW za posrednictwem PGS.

Ogtoszenia dotyczgce Towaréw Partneréw BMW (karty Produktéw) skierowane sq do Klientéw w Polsce,

przy czym intencjq zaprezentowania Towaréw na stronie PGS jest zaproszenie do zawarcia umowy

(zgodnie z art. 771 kodeksu cywilnego). Oznacza to, ze ztozenie zamodwienia w PGS nie jest réwnoznaczne

z zawarciem umowy sprzedazy z Partnerem BMW, lecz stanowi zapytanie ofertowe Uzytkownika,

dotyczgce konkretnego Towaru w cenie i o cechach podanych w ogtoszeniu (karcie Produktu), dostepnym

w PGS.

Ztozenie zamowienia przez Uzytkownika mozliwe jest, jesli:

1) szczegoty dotyczgee danego Towaru, w tym oferujgcego go Partnera BMW, informacje dotyczqce
ceny oraz sposobu dostarczenia sq dostepne na stronie towaru w PGS (w karcie Produktu);

2) Klientowi przed ztozeniem zamoéwienia zostaty udostepnione warunki umowy sprzedazy (np.
regulamin) Partnera BMW, a Klient wyrazit ich akceptacje poprzez zaznaczenie witasciwego
checkboxa (pola wyboru);

3) Klient ztozyt oferte zawarcia umowy sprzedazy Towaru Partnerowi BMW poprzez klikniecie w
przycisk ,Zamoéw teraz i zapta¢” lub o podobnym brzmieniu;

4) Klient niezwtocznie dokonat ptatnosci zgodnie z udostepnionymi w PGS metodami ptatnosci. W
przypadku braku ptatnosci niezwtocznie po kliknieciu w przycisk ,Zamoéw teraz i zapta¢” lub o
podobnym brzmieniu, zamdéwienie zostaje anulowane.

Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje od BMW automatycznego maila z potwierdzeniem ztozenia

zamoéwienia, przy czym nie jest ono réwnoznaczne z przyjeciem oferty Uzytkownika zawarcia umowy

sprzedazy z Partnerem BMW. Uzytkownik otrzyma oddzielng wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem albo
odrzuceniem przyjecia zaméwienia do realizacji, ktéra to wiadomos¢ oznacza¢ bedzie przyjecie oferty

Uzytkownika przez Partnera BMW i zawarcie umowy sprzedazy Towaru miedzy Uzytkownikiem a

Partnerem BMW. Uzytkownik otrzyma te wiadomos¢ w terminie okreslonym w regulaminie regulujgcym

warunki zawarcia umowy sprzedazy Partnera BMW, u ktérego Uzytkownik ztozyt zamowienie.

Podane w PGS ceny towaru i dostawy sq cenami wskazanymi przez Partneréw BMW w PLN i obejmujg

podatek VAT,

BMW sortuje ogtoszenia (wysSwietla Towary oferowane przez Partneréw BMW) alfabetycznie wg nazw

Partnerow BMW, ktorzy oferujg danych Towar lub w przypadku, gdy Uzytkownik dokona wyboru

konkretnego Partnera BMW, ktéremu chce ztozy¢ oferte - zgodnie z wyborem Uzytkownika.

Z chwilg ztozenia zamoéwienia dane osobowe Uzytkownika sq przekazywane do Partnera BMW, ktéremu

Uzytkownik ztozyt oferte zawarcia umowy sprzedazy.

BMW nie jest strong umoéw sprzedazy Towardéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikamii Partnerami BMW

i nie gwarantuje, ze Uzytkownicy oraz Partnerzy BMW sq uprawnieni do zawarcia i wykonania umowy.

Zakaz dostarczania tresci nielegalnych, informacje o ograniczeniach

Uzytkownik ma zakaz dodawania nielegalnych tresci przez ktére rozumie sie informacje, ktére same w
sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy produktow lub Swiadczenia ustug, nie sg
zgodne z przepisami prawa UE lub panstwa cztonkowskiego. Na potrzeby Regulaminu przez nielegalne
tresci rozumie sie tez tresci naruszajgce postanowienia Regulaminu.

BMW moze podejmowac decyzje o ograniczeniach w odniesieniu do tresci lub kont Uzytkownikéw lub
0s6b i podmiotéw przesytajgcych zgtoszenia w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych, jesli BMW uzna,
ze Uzytkownik naruszyt prawo lub Regulamin. BMW moze na przyktad podjg¢ decyzje o:

() ograniczeniu w zakresie widocznosci tresci Uzytkownika,

(i)  zawieszeniu lub zakonczeniu, w catosci lub w czesci, Swiadczenia ustugi na rzecz Uzytkownika,
(i) zawieszeniu lub zamknieciu Konta Uzytkownika.
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BMW moze réwniez podjq¢ decyzje o niepodejmowaniu dziatan w zwigzku ze zgtoszeniem lub raportem

ztozonym przez Odbiorce ustugi (np. Klienta) dotyczgcym potencjalnie nielegalnych tresci lub tresci

niezgodnych z Regulaminem.

BMW nie dokonuje algorytmicznego podejmowania decyzji (przeglgd tresci jest dokonywany przez

cztowieka).

BMW moze zawiesi¢, na rozsqdny okres i po uprzednim ostrzezeniu, Swiadczenie swoich ustug na rzecz

Uzytkownikow, ktérzy czesto przekazujg oczywiscie nielegalne tresci. BMW moze zawiesi¢, na rozsgdny

okres i po uprzednim ostrzezeniu, rozpatrywanie zgtoszen i skarg wnoszonych za posrednictwem

mechanizmoéw zgtaszania i dziatania oraz wewnetrznych systemoéw rozpatrywania skarg przez osoby

fizyczne lub podmioty lub przez skarzqcych, ktérzy czesto wnoszq oczywiscie bezzasadne zgtoszenia lub

skargi. Podejmujqc decyzje o zawieszeniu, BMW oceni, indywidualnie dla kazdego przypadku i w sposéb

terminowy, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci, czy Uzytkownik lub inna osoba fizyczna,

podmiot lub skarzqcy dopuszcza sie naduzy¢, biorgc pod uwage wszystkie istotne fakty i okolicznosci

wynikajgce z dostepnych BMW informacji. Okolicznosci, ktére BMW weZmie pod uwage przy ocenie, czy

doszto do naduzycia i jaki jest odpowiedni okres zawieszenia, bedg obejmowac co najmnie;j:

() bezwzglednq liczbe oczywiscie nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych zgtoszen Iub
skarg, ktore zostaty wniesione w danym okresie;

(i) wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszen wniesionych w danym
okresie;

(i)  ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci, i jego konsekwencje;

(iv)]  zamiar Odbiorcy ustugi, osoby, podmiotu lub skarzqcego, jezeli mozna go okreslic.

Wewnetrzny system rozpatrywania skarg, pozasgdowe rozstrzyganie sporéw przed certyfikowanymi
organami pozasqdowego rozstrzygania sporéw

Jesli Odbiorca ustugi (np. Klient) nie zgadza sie z decyzjg BMW dotyczqcg ograniczen w odniesieniu do
tresci lub Konta, moze bezptatnie ztozy¢ skarge na decyzje BMW za posrednictwem wewnetrznego
systemu rozpatrywania skarg. Dla utatwienia, sytuacje te zostaty wyjasnione w zatqczniku nr 3 do
Regulaminu.

Skargi mozna sktada¢ za posrednictwem wiadomosci email wystanej na adres dsa.pl@bmwgroup.com w
ciggu 6 miesiecy od otrzymania kwestionowanej decyzji.

Jesli BMW zazgda dodatkowych informacji w celu rozpatrzenia skargi, pracownicy BMW mogq
skontaktowac sie ze skarzgcym.

Skargi bedq rozpatrywane w sposéb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny, niearbitralny i z
dotozeniem nalezytej starannosci, pod nadzorem wykwalifikowanego personelu.

Skarzqgcy zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki o decyzji podjetej przez BMW.

W celu rozstrzygania sporéw w zwigzku z decyzjami podjetymi w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg, istnieje, miedzy innymi, mozliwos¢ pozasqgdowego rozstrzygania sporéw przed tak
zwanym ,certyfikowanym organem pozasqdowego rozstrzygania sporéw” w rozumieniu art. 271 Aktu o
ustugach cyfrowych. Certyfikowane organy pozasgdowego rozstrzygania sporéw to bezstronne i
niezalezne organy, ktére zostaty wyraznie zatwierdzone przez panstwa cztonkowskie UE i ktore sq w
stanie rozpatrywac przedtozone im spory w oparciu o przydzielone im kompetencje i wiedze
specjalistyczng.

BMW bedzie wspotpracowac z organem pozasqdowego rozstrzygania sporéw w zakresie wymaganym
przez prawo. BMW nie jest jednak zwigzane decyzjami wydanymi przez organ pozasqdowego
rozstrzygania sporow.

Dodatkowe szczegdty dotyczgce pozasqgdowego rozstrzygania sporéw bedq udostepniane Odbiorcom
ustug wraz z wszelkimi decyzjami, od ktérych mozna sie odwotac.
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Powyzsze informacje nie ograniczajqg praw Odbiorcéw ustug do dochodzenia swoich roszczen przeciwko
BMW w sgdzie.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Odbiorcéw ustug, w tym Uzytkownikéw jest BMW (dalej réwniez:

y#Administrator”). Z BMW mozna skontaktowac sie w sposéb wskazany w punkcie pierwszym Regulaminu.

W przypadku ztozenia zamoéwienia, administratorem danych osobowych Uzytkownika, ktéry ztozyt

zamowienie, w zakresie niezbednym do jego realizagji, jest rowniez Partner BMW, ktéry realizuje

zamowienie. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Partnera BMW sq udostepniane

Uzytkownikowi w momencie sktadania zamdéwienia.

Ogodlne informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez BMW znajdujg sie pod adresem:

https://www.bmw.pl/pl/footer/metanavigation/data-privacy.html. Szczegétowe informacje na temat

przetwarzania danych osobowych Odbiorcéw ustug, w tym w szczegdlnosci Uzytkownikdéw znajdujq sie
ponizej.

Dane osobowe bedq przetwarzane w nastepujgcych celach, w oparciu o ponizsze podstawy prawne:

1) w celu zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (Regulaminu), ktorej
stronq jest Uzytkownik bedqcy osobg fizyczng (np. dziatajgcy w formie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej), gdyz przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania w/w czynnosci
oraz do podjecia na Pana/Pani zgdanie dziatan przed jej zawarciem (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODQO);

2) wcelu zawarcia i wykonania umowy w odniesieniu do strony innej niz osoba fizyczna (tj. w odniesieniu
do os6b kontaktowych, reprezentantow Uzytkownika) z uwagi na prawnie uzasadniony interes BMW,
jakim jest kontaktowanie sie z Uzytkownikiem za posrednictwem o0s6b wskazanych do
kontaktu/reprezentowania/wykonania Regulaminu i jego realizacja (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODQO);

3) w celu obstugi reklamacji, w tym rozwigzywania probleméw technicznych z uwagi na prawnie
uzasadniony interes BMW, jakim jest ochrona praw BMW, Uzytkownikow, Partneréw BMW lub os6b
trzecich w zwiqzku z korzystaniem z PGS (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4) w celu zapewnienia bezpieczenstwa PGS oraz przeciwdziatania naduzyciom, w tym dziataniom
naruszajgcym Regulamin z uwagi na prawnie uzasadniony interes BMW, jakim jest koniecznosc
zapewnienia bezpieczenstwa PGS (na podstawie itp. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5) w celu wykonania przez BMW obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw prawa majqcych
zastosowanie do jego dziatalnosci, w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych oraz Aktu o
ustugach cyfrowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODQO)J;

6) w celu archiwizacji dokumentacji i komunikatéw, w tym korespondencji wytworzonej przez
Administratora w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, z uwagi na jego prawnie
uzasadniony interes, jakim jest niezbednos¢ udokumentowania dowodéw prowadzonej dziatalnosci
itp. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz wykorzystania archiwizowanego materiatu w celu
dochodzenia, ustalenia czy obrony przed roszczeniami (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Administrator ma prawo przekazywa¢ dane osobowe Uzytkownika innym odbiorcom, tj.: podmiotom z

grupy BMW (podmiotom bezposrednio lub posrednio dominujgcym, zaleznym Iub powigzanym

kapitatowo lub osobowo z BMW), podmiotom, ktére Swiadczg na rzecz BMW ustugi wsparcia IT, w tym

obstuge i serwisowanie PGS, hosting danych i ustugi chmurowe, upowaznionym pracownikom i

wspotpracownikom BMW, operatorom pocztowym i kurierom, kancelariom prawnym, audytorom, bankom

i dostawcom ustug ptatniczych, ubezpieczycielom, podmiotom odpowiedzialnym za archiwizacje lub

niszczenie danych, Partnerom BMW, u ktérych Uzytkownik ztozyt zamowienie.

Co do zasady Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego (tj. panAstwa

nienalezqcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego). Gdyby miat sie odby¢ taki transfer,
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Administrator dokona tego na podstawie standardowych klauzul ochronnych (na podstawie art. 46 ust. 2
lit. ¢ lub d RODQ) lub zapewni inny mechanizm, ktéry jest zgodny z prawem i legalizuje taki transfer oraz
zapewni odpowiednie gwarancje ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawnymi.

Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
Regulaminu przez czas niezbedny do jego wykonania (lub do czasu pozostawania przez Panig/Pana
o0sobg wyznaczong do kontaktu, jesli w trakcie realizacji Regulaminu nastgpi zmiana takiej osoby), a po
zakonczeniu wspoétpracy na podstawie Regulaminu — przez okres okreslony przepisami dotyczgcymi
przedawnienia roszczen, o ile wczesSniej nie zostanie wniesiony skuteczny sprzeciw wobec takiego
przetwarzania. Dane osobowe przetwarzane dla celéw podatkowych i rachunkowych bedg przetwarzane
przez 5 lat od konca roku, w ktérym powstat obowigzek podatkowy lub rachunkowy. Dane przetwarzane
w zwigzku z podjeciem decyzji w sprawie ograniczenia lub zawieszenia ustug, w zwigzku z
przekazywaniem nielegalnych tresci bedq przetwarzane przez 12 miesiecy od podjecia decyzji przez
BMW (lub poinformowania o decyzji Odbiorcy ustugi przez BMW). Dane osobowe przetwarzane dla celéw
obstugi reklamacji, rozwigzywania probleméw technicznych, zapewnienia bezpieczerstwa PGS oraz
przeciwdziatania naduzyciom, w tym dziataniom naruszajgcym Regulamin PGS bedq przetwarzane przez
czas dostarczania PGS, o ile wczes$niej nie zostanie wniesiony skuteczny sprzeciw wobec takiego
przetwarzania. Po tym czasie dane osobowe bedg przetwarzane przez okres okreslony przepisami
dotyczgcymi przedawnienia roszczen, o ile wczesniej nie zostanie wniesiony skuteczny sprzeciw wobec
takiego przetwarzania.

Podanie danych wskazanych przez Administratora jako niezbedne do zawarcia i realizacji umowy o
Swiadczenie ustug drogq elektroniczng jest warunkiem umownym, a konsekwencjg ich niepodania bedzie
brak mozliwosci zawarcia lub realizacji umowy. Podanie niektérych danych (np. zwigzanych z
przeprowadzonymi transakcjami) moze by¢ wymagane przez przepisy powszechnie obowiqzujgcego
prawa. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne, ale niepodanie danych moze uniemozliwiac
kontaktowanie sie z Administratorem, w tym rozpatrzenie reklamacji lub rozwigzanie innego problemu.
W stosunku do Uzytkownika nie bedg podejmowane czynnosci polegajgce na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Reklamacje

Wszelkie watpliwosci, zapytania i reklamacje dotyczgce PGS powinny by¢ kierowane na dane kontaktowe

BMW wskazane w § T Regulaminu. Rekomendowanym kanatem komunikacji do sktadania reklamacgji jest

korespondencja mailowa lub pisemna.

Reklamacja powinna zawierac:

1) oznaczenie Uzytkownika oraz jego adres lub adres e-mail;

2) oznaczenie Swiadczenia, ktérego dotyczy reklamacja (np. odniesienie do Konta lub ztozenia
zamowienia);

3) uzasadnienie reklamacji zawierajgce wskazanie istoty nieprawidtowosci wykrytej przez
Uzytkownika i, o ile to mozliwe, wskazanie przyczyn nieprawidtowosci i dowodow zaistnienia tych
nieprawidtowosci oraz wskazanie zgdania Uzytkownika. W przypadku braku wskazania zqdan
Uzytkownika przyjmuje sie, ze Uzytkownik domaga sie usuniecia wykrytych nieprawidtowosci.

W przypadku ztozenia reklamacji posiadajqcej braki w zakresie koniecznych jej elementéw, BMW

niezwtocznie zwraci sie do Uzytkownika z prosbq o jej uzupetnienie.

BMW rozpatrzy wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug drogq elektroniczng, bez zbednej

zwtoki, w terminie, ktoéry w przypadku Uzytkownikéw bedgcych konsumentami lub przedsiebiorcami na

prawach konsumenta bedzie nie dtuzszy niz 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia reklamacji.

Sktadajgcy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie elektronicznej na adres mailowy wskazany podczas

rejestracji, chyba ze wspdlnie z Uzytkownikiem ustalona zostanie inna forma odpowiedzi.
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Ewentualna odmowa uwzglednienia ztozonej reklamacji bedzie zawiera¢ uzasadnienie.

Zmiany regulaminu

BMW jest uprawniona do jednostronnej zmiany Regulaminu wytgcznie z uzasadnionych przyczyn.

Zmiana Regulaminu nie dotyczy uméw innych niz o Swiadczenie ciggte, zawartych przed dniem wejscia

w zycie zmiany Regulaminu. W przypadku takich umoéw stosuje sie postanowienia Regulaminu

obowiqzujgce w dniu zawarcia umowy.

Jako uzasadniongq przyczyne uznaje sie zaistnienie jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie RP w zakresie, w jakim taka
zmiana przepiséw wptywa na tres¢ Regulaminu lub na warunki swiadczonych na jego podstawie
ustug albo naktada na BMW obowigzek okreslonej modyfikacji tej tresci, bqdz z ich tresci wynika
potrzeba zmiany Regulaminu,

2)  wydanie przez organy administracji publicznej decyzji, rekomendacji, zalecen, zobowiqgzan lub
aktéw o analogicznym charakterze w zakresie, w jakim ww. akty administracyjne wptywajg na tres¢
Regulaminu lub na warunki Swiadczonych na jego podstawie ustug albo naktadajg na BMW
obowiqzek okreslonej modyfikacji tej tresci, bqdz z ich tresci wynika potrzeba zmiany Regulaminu,

3) wprowadzenie przez BMW nowych funkcjonalnosci PGS lub modyfikacja ich dotychczasowego
zakresu — w tym przypadku zmiana tresci Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie dotyczgcym
zmian,

4) wprowadzanie przez BMW nowych lub modyfikacja istniejgcych rozwigzan technicznych — w tym
przypadku zmiana tresci Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie, ktéry jest bezposrednio
zwigzany z wprowadzeniem lub modyfikacjq ww. rozwigzan,

5) powstanie orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego - w zakresie, w jakim zgodnie z tym
orzecznictwem zachodzi potrzeba dostosowania Regulaminu do wyrazonej w tym orzecznictwie
interpretacji przepiséw prawa,

6) Regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze wzgledu na przepisy prawa
powszechnie obowiqzujgcego na terenie RP lub przez wzglgd na wiekszq przejrzystosc jego
postanowien - w tym przypadku zmiana tresci Regulaminu jest dopuszczalna w zakresie, ktory
pozwala na dostosowanie Regulaminu do przepiséw prawa lub uzyskanie wiekszej przejrzystosci
jego postanowien.

BMW poinformuje Uzytkownika o:

1) tresci planowanej zmiany Regulaminu;

2) dacie wejscia w zycie zmiany Regulaminu, ktéra nastqpi co najmniej po uptywie 14 dni od dnia
poinformowania Uzytkownika o planowanej zmianie;

3) prawie do wyrazenia sprzeciwu wobec proponowanej zmiany Regulaminu, terminie na jego
ztozenie i jego konsekwencjach;

4) jednolitej tresci Regulaminu po zmianach.

Powiadomienie o zmianie Regulaminu nastepuje poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu na stronie.

Jezeli w okresie przed datg wejscia w zycie wprowadzonych w Regulaminie zmian Uzytkownik nie zgtosi

BMW sprzeciwu wobec tych zmian, zmieniony Regulamin obowigzuje Uzytkownika od momentu wejscia

w zycie zmian. W okresie przed datg wejscia w zycie wprowadzonych w Regulaminie zmian Uzytkownik

moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym albo zgtosi¢ sprzeciw, w wyniku ktérego umowa

(Regulamin) wygasnie z kohcem dnia poprzedzajgcego dzieh wejscia w zycie wprowadzonych w

Regulaminie zmian.

Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw i ODR
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Zgodnie z Dyrektywqg 2013/11/UE Komisja Europejska ustanawia platforme internetowg do
internetowego rozstrzygania sporéw (,Platforma ODR") pomiedzy przedsiebiorcami a konsumentami.
Platforma dostepna jest pod nastepujgcym linkiem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

W celu polubownego rozwigzania sprawy Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzystac réwniez z:

1) pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez wtasciwy Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej;

2) prowadzonego przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonhczenia sporu miedzy uzytkownikiem a BMW;

3) statego polubownego sqdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej;

4) pomocy W sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem a BMW, korzystajgc z bezptatne;
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Odpowiedzialno$¢

BMW nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos¢ i aktualnos¢ danych iinformacji dotyczqcych Towardw,
w tym ich legalnos$¢. Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponosi Partner BMW. BMW nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za zdolnos¢ Partneréw BMW do sprzedazy czy wyptacalnosé Klientéw.

BMW nie gwarantuje, ze strona PGS bedzie dostepna w sposéb nieprzerwany. Dostepnosé PGS moze
by¢ ograniczona w wyniku zaplanowanych prac konserwacyjnych i serwisowych, a takze nieplanowanych
przestojow. BMW powiadomi Uzytkownikdéw z wyprzedzeniem o ograniczeniu dostepu lub braku dostepu
w wyniku zaplanowanych prac konserwacyjnych i serwisowych w PGS. W przypadku nieplanowanych
przestojow (np. awarii) BMW poinformuje Uzytkownikéw, o ile bedzie to mozliwe w ramach zwyktej
dziatalnosci. BMW dotozy staran w celu usuniecia usterki tak szybko, jak to mozliwe. BMW nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego dziatania, przerw i zaktécen funkcjonalnosci PGS, w
szczegblnosci w przypadku przeszkéd fizycznych i zaktécen w Swiadczeniu ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng.

W przypadku lekkiego niedbalstwa BMW ponosi odpowiedzialnos¢ wytqcznie w przypadku naruszenia
istotnych zobowigzah umownych (zobowigzania istotne), takich jak te, ktére umowa naktada na BMW
zgodnie z jej tresciq i celem, lub ktérych wykonanie jest niezbedne do prawidtowego wykonania umowy |
na ktérych wykonaniu Klient polega i moze polega¢. Odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do typowej
szkody przewidywalnej w momencie zawarcia umowy.

Osobista odpowiedzialnos¢ przedstawicieli prawnych BMW, petnomocnikéw i pracownikéw za szkody
spowodowane przez nich w wyniku lekkiego niedbalstwa jest réwniez ograniczona do zakresu opisanego
w poprzednim punkcie.

Postanowien pkt 11.3-17.4 nie stosuje sie do uméw z konsumentem oraz przedsiebiorcg na prawach
konsumenta.

Wtiasciwos¢ miejscowa sgdu, prawo witasciwe i rozstrzyganie sporow

Wytgcznym miejscem jurysdykcji dla wszelkich roszczen wynikajgcych ze stosunkéw handlowych jest
Warszawa. Powyzsze ma zastosowanie takze wtedy, gdy Klient nie ma ogélnego miejsca jurysdykcji w
Polsce, po zawarciu umowy przenosi swoje miejsce pobytu lub state miejsce zamieszkania poza Polske
lub jezeli jego miejsce pobytu lub state miejsce zamieszkania nie jest znane w chwili wytoczenia
powodztwa. Postanowienie nie ma zastosowania do konsumentéw oraz przedsiebiorcow na prawach
konsumenta.

Prawo polskie ma zastosowanie do wszelkich sporéw wynikajgcych z niniejszego stosunku umownego
lub na nim opartych, z wytqgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
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sprzedazy towaréw (CISG). Jezeli Klient jest konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta,
wskazane prawo wtasciwe ma zastosowanie tylko o tyle, o ile nie pozbawia to tych oséb bezwzglednie
obowiqzujgcych praw ochrony w panstwie, w ktérym osoba taka ma miejsce zwyktego pobytu w
momencie sktadania zamoéwienia.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedq miaty odpowiednie przepisy prawa
polskiego, w tym Aktu o ustugach cyfrowych.

Umowy zawierane na podstawie Regulaminu sq zawierane wytgcznie w jezyku polskim. Wszelka
komunikacja z Uzytkownikiem nastepowac bedzie w jezyku polskim.

Aktualna tres¢ Regulaminu w jezyku polskim jest publikowana w sposéb umozliwiajgcy jego
przechowywanie (utrwalanie, pobranie, wydrukowanie) i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku
Czynnosci.

BMW moze (wyrywkowo)] weryfikowa¢ przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownikéw. Weryfikacja
moze nastqgpi¢ w szczegdlnosci przez sprawdzenie, czy Uzytkownicy stosujq sie do odpowiednich
postanowien Regulaminu. Weryfikacja nastepuje w szczego6lnosci poprzez nawigzanie kontaktu z
Uzytkownikiem i utrwalenie jego przebiegu.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw. layout), znaki
towarowe oraz inne informacje, dostepne na stronie PGS stanowiq przedmiot praw BMW lub Partnerow
BMW. Wskazane elementy stanowig przedmiot autorskich praw majgtkowych, praw witasnosci
przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéw towarowych oraz praw do baz danych i jako takie
korzystajg z ustawowej ochrony prawnej. Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie
dostepnych w ramach PGS materiatéw (w tym danych oraz innych informacji) wymaga kazdorazowo
zgody BMW i nie moze narusza¢ postanowien Regulaminu oraz powszechnie obowiqgzujgcego prawa, jak
réwniez nie moze naruszac interesow BMW, Partneréw BMW oraz Uzytkownikdw.

Zatgcznik nr 1

Formularz odstgpienia od umowy

Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy, wypetnij ponizszy formularz i go odeslij.

Do
BMW

Vertriebs GmbH, dziatajgca za posrednictwem swojego polskiego oddziatu pod firmg BMW Vertriebs

GmbH spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig oddziat w Polsce

ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa,

E-mail: info.bmw.pl@bmw.com.

Ja nizej podpisany/a niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng na podstawie Regulaminu Physical Goods Store, stanowigcego regulamin Swiadczenia ustug

drogq

[data,

elektroniczng, zawartej w dniu ......cccoeevveenne,

podpis i adres email lub adres do korespondencji sktadajgcego oswiadczenie]

Zatgcznik nr 2

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng

(PGS)



Publiczny charakter Internetu oraz korzystanie z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng moze wiqzac sie
przyktadowo z nastepujgcymi zagrozeniami:

2)

3)

4)

dziatanie ztosliwego oprogramowania (malware];

ztamanie zabezpieczen, w tym np. systemu kryptograficznego, w celu pozyskania lub zmodyfikowania
poufnych informacji, np. w celu kradziezy tozsamosci; wytudzenie poufnych informacji poprzez wysytanie
fatszywych wiadomosci przypominajgcych autentyczne wiadomosci (phishing];

wykorzystanie programu szpiegujgcego stuzgcego do przechwytywania i analizowania danych
przeptywajgcych w sieci Internet (spyware);

otrzymywanie niezamoéwionej informacji handlowej przekazywanej drogq elektroniczng (spam).

Wyzej wymienione zagrozenia mogg wystqgpic¢ jedynie potencjalnie, ale Uzytkownik powinien stosowa¢ wtasciwe
Srodki techniczne majqce na celu minimalizacje zagrozen. W szczegdlnosci Uzytkownik powinien stosowac
aktualne programy antywirusowe chroniqce tozsamos¢ lub zapory sieciowe (firewall).

Zatgcznik nr 3

Wewnetrzny system rozpatrywania skarg — sytuacje uzasadniajgce korzystanie z systemu

Odbiorca ustugi ma prawo do ztozenia skargi w ramach wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg w
przypadku, gdy BMW wydato:

decyzje w wyniku otrzymania zgtoszenia przez BMW w zakresie publikacji (potencjalnie) nielegalnych
tresci;

decyzje w sprawie usuniecia informacji lub uniemozliwienia do nich dostepu lub ograniczenia widocznosci
informacji;

decyzje w sprawie zawieszenia lub zakonczenia Swiadczenia ustugi, w petni lub czeSciowo, na rzecz
odbiorcow;

decyzje w sprawie zawieszenia lub zamkniecia konta odbiorcéw (np. Konta Uzytkownika w rozumieniu
Regulaminu];

decyzje w sprawie zawieszenia, zakohczenia lub ograniczenia w inny sposéb mozliwosci monetyzagji
informacji przekazanych przez odbiorcow.



