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Informacje na temat danych dotyczacych produktow dla pojazdow
osobowych BMW (,,Produkt”) zgodnie z art. 3 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) 2023/2854 (,,Akt w sprawie danych”)

Produkt moze generowac nastepujace dane, w szczegolnosci w zaleznosci od ustawien, wyposazenia
opcjonalnego i specyfikacji poszczegolnych krajow:

Typ danych

Pojazd stanowi zestaw ztozonych systemow i przetwarza duza ilos¢ danych (do 25 GB na godzing danych
generowanych na pojazd /4 TB danych generowanych przez 8 godzin na pojazd; same kamery generuja od 20
do 40 Mbls, a czujniki radarowe od 10 do 100 kb/s). Dane te sa przesytane w pojezdzie migedzy réznymi
elektronicznymi urzadzeniami sterujacymi (ECU), aby umozliwi¢ funkcje zwiazane z prowadzeniem pojazdu, a
takze funkcje wygody lub rozrywki. Dane te sa zmienne i zazwyczaj dostepne tylko podczas uzytkowania
produktu. Dane te nie sg przeznaczone do odzyskania.

Dane dotyczace potrzeb konserwacji, zuzycia komponentéw lub btedéw technicznych, ktére moga wystapic
podczas normalnego trybu pracy pojazdu, beda trwale przechowywane w urzadzeniach ECU pojazdu i
udostepniane do diagnostyki pojazdu za posrednictwem standardowego interfejsu diagnostyki poktadowej
(OBD). Te dane zwiazane z produktem zostaty stworzone w taki sposdb, aby mozna je byto pobrac i powiazac z
numerem identyfikacyjnym pojazdu (VIN).

Format danych
Dane produktu dostepne za posrednictwem interfejsu OBD sa w standardowym formacie.

Szacowana objetosc i czestotliwosé
W zaleznoSci od typu pojazdu i sposobu uzytkowania objetos¢ danych produktu moze sie roznic.
Produkt jest w stanie generowac okreslone Dane produktu w sposob ciagly i w czasie rzeczywistym lub
z odpowiednia czestotliwoscia, jesli dotyczy.

Przechowywanie i zatrzymanie danych
«  Produkt moze trwale przechowywac¢ Dane produktu na urzadzeniu i opcjonalnie na serwerze zdalnym
(patrz Powiazane informacje o ustugach).

o Przechowywanie wewnatrz pojazdu: w szczegolnosci potrzeby konserwacji, zuzycie
podzespotu, btedy techniczne.

o Backend: Czesci danych produktu moga by¢ roéwniez przechowywane w systemach IT
backendu BMW.

o Okres przechowywania danych zalezy od typu danych i typu ustugi. Dane przechowywane w
pojezdzie sa zazwyczaj usuwane podczas wizyty serwisowej u dealera. Inne Dane produktu, w
tym dane przechowywane w backendzie, beda przechowywane od 30 dni do korica okresu
uzytkowania produktu.

Dostep do danych i pobieranie, warunki uzytkowania

Klient moze uzyska¢ dostep do okreslonych Danych produktu i pobra¢ bezposrednio z Produktu za
posrednictwem interfejsu OBD lub posrednio z systeméw backendu BMW, stosujac sie do Ogdlnych warunkéw
uzytkowania BMW CarData (https://www.bmw.pl/pl-pl/mybmw/api/policy/download/CARDATA TAC) oraz
ponizszych instrukgji:

« W zaleznoSci od rodzaju ustugi dane przechowywane w backendzie sa powiazane z numerem VIN. BMW
CarData moga stuzy¢ do uzyskania dostepu do danych produktu po tym, jak beda dostepne zdalnie w
backendzie. BMW zapewni link do pobierania danych archiwalnych i rozwiazanie API dla danych w
czasie rzeczywistym. Osoba trzecia moze zazada¢ danych na podstawie numeru VIN, a posiadacz
pojazdu musi zaakceptowaé to zadanie. Dane osobowe beda udostepniane wytacznie po
zaakceptowaniu przez posiadacza pojazdu.



https://www.bmw.pl/pl-pl/mybmw/api/policy/download/CARDATA_TAC
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Klient moze réwniez zazada¢ danych osobowych od centrum obstugi klienta BMW zgodnie z
rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (rozporzadzenie o ochronie danych).

Jakos¢ ustug
BMW dazy do zapewnienia statego dostepu do danych produktu przechowywanych w systemach backendu
BMW. Z powodu nieuniknionych zdarzen, takich jak konserwacja techniczna, moga wystapi¢ sporadyczne
czasy przestoju.
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Informacje na temat powiazanych danych serwisowych dla BMW
ConnectedDrive (,,Powiagzana ustuga”) zgodnie z art. 3 ust. 3
rozporzadzenia (UE) 2023/2854 (,,Akt w sprawie danych”)

BMW moze uzyskac dane produktu i powigzane dane serwisowe w nastepujacy sposob:

Charakter danych

BMW oferuje uzytkownikowi pojazdu okreslone funkcje i ustugi w ramach BMW ConnectedDrive (szczeg6towe
informacje zamieszczono w Warunkach i Polityce prywatnosci). Pakiet ten obejmuje ustugi takie jak
wspomaganie kierowcy, bezpieczenstwo i komfort, a takze funkcje rozrywki oraz Infotainment. Funkcje pojazdu
i klienta mozna rozszerzy¢ o funkcje BMW (np. Informacje dotyczace napraw i serwisowania, zapewnienie
jakosci) oraz wymagane prawnie zbieranie danych. Dane zbierane przez pojazd i funkcje BMW sa powigzane z
numerem VIN, dane zbierane przez funkcje uzytkownika, takie jak aplikacja MyBMW, sa powiazane z kontem
BMW ID uzytkownika. BMW rozréznia te zbiory danych ze wzgledu na wzajemne oddziatywanie migdzy Aktem
w sprawie danych a rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (rozporzadzenie o ochronie danych).

Umowa BMW ConnectedDrive Czas trwania i zakonczenie
BMW ConnectedDrive jest oferowane jako opcjonalna umowa dla klienta i obejmuje wszelkie powigzane
przetwarzanie danych Pojazdu skomunikowanego.

Okres obowiazywania umowy BMW ConnectedDrive miedzy klientem a BMW jest nieograniczony do czasu
zakonczenia umowy.
«  Klient moze w kazdej chwili zakoriczy¢ umowe w trybie zwyczajnym z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W takim przypadku wszystkie Ustugi zawarte na czas nieokreslony koncza sie
Wraz z umowa.

BMW moze zakoriczy¢ umowe w trybie zwyczajnym z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia najwczesniej 5 (pieciu) lat od jej rozpoczecia. W przypadku rozwigzania umowy w trybie
zwyczajnym umowa pozostaje w mocy dla kazdej biezacej Ustugi o ograniczonym czasie trwania do
czasu uptywu okresu obowigzywania danej Ustugi i/lub dla dowolnej Ustugi na czas nieokreslony, dopdki
nie zostanie zakoriczona w trybie zwyczajnym.

Format danych

Powiazane dane serwisowe sa dostepne do pobrania w formacie PDF, XML, JSON, CSV lub API dla danych w
czasie rzeczywistym.

Szacowana objetos¢

W zaleznosci od ustugi i uzytkowania (w zaleznosci od wybranych przypadkéw uzycia), od 1 KB do kilku MB na
godzine. Szczegdtowe informacje dotyczace konkretnej ustugi znajduja sie w opisach ustug, ktére stanowia
cze$¢ Warunkdw BMW ConnectedDrive / Polityki prywatnosci.

Czestotliwos¢ zbierania

Powigzane dane serwisowe s3 przesytane z pojazdu na zdalny serwer (backend BMW) za posSrednictwem
bezpiecznego potaczenia sieci komadrkowej. Transmisje te moga by¢ oparte na zdarzeniach lub ciggte — nawet
przy wyzszych czestotliwosciach — w zaleznosci od uzywanej ustugi i ustawieri w menu ochrony danych pojazdu.

Przechowywanie i zatrzymanie danych
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tatwo dostepne powiazane dane serwisowe sg przechowywane w backendzie. Okres przechowywania danych
jestrdznyizalezy od typu danych. Moze wynosi¢ minimum od 7 dni do 10 lat. Szczegdtowe informacje dotyczace
konkretnej ustugi znajduja sie w opisach ustug, ktore stanowia czes¢ Warunkow BMW ConnectedDrive / Polityki
prywatnosci.

Dostep do danych, pobieranie i usuwanie

W zaleznosci od rodzaju ustugi dane przechowywane w backendzie sa powigzane z numerem identyfikacyjnym
pojazdu (VIN) lub kontem BMW ID klienta.

BMW CarData mozna wykorzysta¢ do uzyskania dostepu do danych produktu powigzanych z numerem
VIN, a takze powiazanych danych serwisowych, ktore sa dostepne zdalnie w backendzie. BMW zapewni link do
pobierania danych archiwalnych i rozwigzanie APl dla danych w czasie rzeczywistym. Osoba trzecia moze
zazadac danych na podstawie numeru VIN, a posiadacz pojazdu musi zaakceptowac to zadanie. Dane osobowe
beda udostepniane wytacznie po zaakceptowaniu przez posiadacza pojazdu.
. Klient moze réwniez zazada¢ danych osobowych powiazanych z jego kontem BMW ID od centrum
obstugi klienta BMW (https://www.bmw.pl/pl/more-bmw/customer-support.html) zgodnie z rozporzadzeniem o
ochronie danych. Usunigcia danych powiazanych z numerem VIN lub kontem BMW ID mozna réwniez zazadac¢
za poSrednictwem centrum obstugi klienta BMW.

Cele wykorzystania danych

BMW wykorzystuje fatwo dostepne dane do

a. realizacji wszelkich umoéw z klientem lub czynnosci zwigzanych z taka umowa (np. wystawiania faktur,
generowania i dostarczania raportow lub analiz, prognoz finansowych, oceny skutkdw, obliczania
korzysci dla pracownikow);

b. $wiadczenia ustug wsparcia, gwarancji, rekojmi lub podobnych ustug badz w celu oceny roszczen
klienta, BMW lub o0séb trzecich (np. dotyczacych nieprawidtowego dziatania Pojazdu) zwigzanych z
Pojazdem lub Ustugami;

c. monitorowania i utrzymywania funkcjonowania, bezpieczenstwa i zabezpieczenia Pojazdu lub Ustug

oraz zapewnienia kontroli jakosci;

realizacji procesow sprzedazowych, serwisowych i administracyjnych;

prowadzenia komunikacji marketingowej i badania rynku;

poprawy funkcjonowania kazdego produktu lub ustugi oferowanej przez BMW;

opracowywania nowych produktow lub ustug, w tym rozwiazan w zakresie sztucznej inteligencji (Al),

przez BMW, przez osoby trzecie dziatajace w imieniu BMW (tj. gdy BMW decyduje, ktore zadania

zostana powierzone takim osobom, i czerpie z nich korzysSci), we wspétpracy z innymi podmiotami lub
za posrednictwem spotek celowych (takich jak spotki joint venture);

h. agregowania tych Licencjonowanych danych z innymi danymi lub tworzenia danych pochodnych, w
jakimkolwiek zgodnym z prawem celu, w tym w celu sprzedazy lub udostepniania takich zagregowanych
lub pochodnych danych osobom trzecim w inny sposdb, pod warunkiem ze takie dane nie pozwalaja na
identyfikacje konkretnych danych przekazanych do BMW z Pojazdu lub zezwalaja osobie trzeciej na
uzyskanie tych danych ze zbioru danych; oraz

i.  wypetniania zobowiazan prawnych.
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Posiadacz danych i Srodki komunikaciji

Potencjalny posiadacz danych: Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788
Monachium, Niemcy; sad prowadzacy rejestr: Monachium, HRB 42243 (,BMW?"). Infolinia dla klientow BMW
ConnectedDrive chetnie odpowie na wszelkie pytania klientow. Dane kontaktowe na portalu klienta BMW
ConnectedDrive dla kazdego kraju sg dostepne pod adresem: https://www.bmw.pl/pl/more-bmw/customer-

support.html.

Udostepnianie danych osobom trzecim


https://www.bmw.pl/pl/more-bmw/customer-support.html
https://www.bmw.pl/pl/more-bmw/customer-support.html
https://www.bmw.pl/pl/more-bmw/customer-support.html
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Klient moze zatwierdzic¢ i zakonczy¢ udostepnianie danych osobom trzecim za pomoca BMW CarData. Osoba
trzecia moze zazadac danych przez BMW CarData na podstawie numeru VIN, a posiadacz pojazdu musi
zaakceptowac to zadanie. Zadne dane osobowe nie beda udostepniane bez upowaznienia posiadacza pojazdu.

Reklamacje

Kazde panstwo cztonkowskie UE wyznaczyto jeden lub wiecej wiasciwych organdw odpowiedzialnych za
stosowanie i egzekwowanie Aktu w sprawie danych. Nie naruszajac innych administracyjnych lub sadowych
srodkow odwotawczych, klient ma prawo wnies¢ skarge do wlasciwego organu w panstwie cztonkowskim jego
zwyktego pobytu, miejsca pracy lub siedziby, jezeli klient uzna, ze jego prawa wynikajace z Aktu w sprawie danych
zostaly naruszone. Nalezy pamieta¢, ze zadania i uprawnienia witasciwych organdw w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich moga sie roznic.

Tajemnice handlowe

BMW jest posiadaczem roznych tajemnic handlowych, ktére moga by¢ zawarte w Danych produktu lub
powiazanych danych serwisowych. Jesli dotyczy, dane chronione jako tajemnice handlowe okreslone w
dyrektywie w sprawie niejawnych informacji handlowych (UE) 2016/943 oraz tozsamos$¢ odpowiedniego
posiadacza tajemnicy handlowej (w tym podmiotow stowarzyszonych BMW lub osdb trzecich) sa okreslone w
katalogu danych telematycznych, ktory znajduje sie pod adresem https://www.bmw.pl/pl-
pl/mybmw/public/cardata-telematic-catalogue.
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	• Klient może w każdej chwili zakończyć umowę w trybie zwyczajnym z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia. W takim przypadku wszystkie Usługi zawarte na czas nieokreślony kończą się wraz z umową.
	• BMW może zakończyć umowę w trybie zwyczajnym z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia najwcześniej 5 (pięciu) lat od jej rozpoczęcia. W przypadku rozwiązania umowy w trybie zwyczajnym umowa pozostaje w mocy dla każdej bieżącej Usługi o ograni...

